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1. Databeskrivning och enkitens utformning

Denna rapport baseras pa en enkidtundersdkning riktad till seniora beslutsfattare inom
banksektorn i Norden. Enkéten har distribuerats arligen under perioden 2015-2025 och syftar
till att undersoka hur reglering paverkar banker, sédrskilt med avseende pa risk, konkurrens,
organisation och ledarskap.

Enkiten bestar av bade kvantitativa fragor (i huvudsak Likertskalor) och ett antal 6ppna
fritextfrdgor. Enkédtens struktur har varit relativt stabil ver tid, vilket mojliggdr jaimforelser
mellan ar och analys av fordndringar i1 hur centrala fragor uppfattas och diskuteras. En
fordjupad beskrivning av innehéllet i enkéten och analyser av de kvantitativa frdgorna
aterfinns 1 rapporten ’den anpassningsbare overlever” ("the adaptable survives”) som
publiceras arligen pa jacobsson.se. Foljande dokument innehéller en kortfattad analys av
enkétens fritextsvar och hur dessa har utvecklats over tid.

Enkitens fritextfragor ger respondenterna mojlighet att utveckla sina resonemang kring
centrala teman sdsom:

e Konkurrens fran nya aktorer (t.ex. FinTech och skuggbanker)
e Konkurrens mellan banker

e Utmaningar kopplade till reglering och riskhantering

e Framtida ledarskap i banksektorn

e Forvintade fordndringar pd nationell och internationell niva
e Makroekonomiska och omvirldsrelaterade risker

Antalet respondenter varierar mellan aren, men samtliga respondenter har seniora roller inom
bankverksambhet, risk, compliance, ledning eller nédrliggande funktioner. Detta innebér att
svaren speglar kvalificerade beddmningar fran individer med god insyn 1 bankernas
verksamhet och strategiska dverviganden.

2. Metod for analys av fritextsvar

Analysen av fritextsvaren har genomforts med stod av Goteborgs Universitets licensierade
ChatGPT Edu, som &r en universitetsbaserad licens frdn OpenAl, dir OpenAl garanterar att
datan inte kommer att anvindas for tréning av nya modeller. Vi har latit sprakmodellen
analysera samtliga fritextsvar och soka efter teman. Vi har sedan genomfort
stickprovskontroller for att forsdkra oss om att analyserna dverensstimmer med datan.

Da samtliga respondenter besvarar enkéten helt anonymt och datasetet ar fritt frdn
personuppgifter som skulle gora det mdjligt att hédrleda svar till specifika personer och/eller
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organisationer bedomer vi att detta &r ett sédkert och effektivt sétt att skapa en forsta

sammanstillning av fritextsvaren.

Nedan beskrivs vart tillvigagangssétt kortfattat. Rapporten bor endast 1dsas som en

beskrivande och oversiktlig analys av fritextsvaren.

2.1 Tematisk analys

Samtliga fritextsvar fran perioden 2015-2025 har sammanstéllts och analyserats tematiskt.

Analysen har genomforts i tre steg:

1.

Databearbetning

Enkétsvaren for samtliga ar sammanstilldes i en gemensam excelfil. Under detta
arbete gjordes en forsta kontroll av fritextsvaren sa att dessa stimde dverens med
orginaldata. Totalt bestér filen av 1632 rader, dir varje rad representerar svar fran en
respondent.

Promptning

Inledningsvis beskrevs bakgrunden till enkdten och syftet med analysen. Vi laddade
ocksé upp enkéten och skrev ett antal promptar kring fragorna i enkéten. Direfter
anviande vi foljande ganska enkla prompt:

“Bifogat hittar du svaren frdan alla dren fran 2015 till 2025. Jag skulle vilja géra en
systematisk analys over hur fritextsvaren har utvecklats under dren som vi genomfort
enkdten. Kan du hjdlpa mig med en sadan analys?”

Resultatet var en utforlig beskrivning av hur data kan analyseras, samt en forsta
oversikt over aterkommande teman och hur dessa har utvecklats 6ver tid. For att
sdkerstilla att dessa teman Overensstimmer med original-data bad vi ChatGPT att ta
fram representativa citat for de respektive teman som den hade identifierat. Vid forsta
forsoket resulterade detta 1 ”generiska” citat, dér sprakmodellen skapade ny text
baserat pa vad den uppfattat som avsikten i citaten. Vi bad darfor om mer exakta citat
och fick tvé citat per tema. Dessa kontrollerades emot original-data, och bortsett fran
att stavfel hade korrigerats sa dtergavs dessa korrekt, men 1 flera fall hade
sprakmodellen valt att ta bort en del av citatet, vilket vi har markerat med [...].

Analys och begrinsningar

ChatGPT foreslog fem tidsperioder med fem olika teman. For att analysera dessa
teman genomfordes tvd saker. Dels sa testade vi respektive tema genom att ifrdgasitta
om detta tema verkligen var stabilt och trovérdigt via ett antal olika promptar. Dels s&
gjorde vi sjdlva en tolkning av temat baserat pa var bakgrund och kunskap om
bankmarknadens utveckling under den tidsperioden. Analysen dr explorativ och syftar
till att finga fordndringar 1 hur respondenterna uppfattar och beskriver banksektorns
utmaningar. Mer systematisk kodning av datan och en férdjupad innehallsanalys skulle
sannolikt leda till en djupare forstéelse for innehallet 1 fritextsvaren och hur dessa har
utvecklats over tid.
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3. Resultat: Tematisk utveckling over tid

Enligt den ChatGPT-baserade analysen av fritextsvaren framkommer tydliga fordndringar i
vilka fragor som dominerar fritextsvaren, samt hur dessa fragor formuleras och forstds. Nedan
presenteras resultaten uppdelade i fem overgripande perioder.

Avsnitt Grafer

3.1 2015-2017: Reglering och intern anpassning

Under den tidiga delen av perioden domineras fritextsvaren av fragor kopplade till reglering
och intern anpassning. Respondenterna beskriver:

e Okade krav frin regulatorer
e Betydande resursbehov for regelefterlevnad
e Utmaningar i att implementera komplexa regelverk

Fokus ligger 1 hog grad pa interna processer och organisation, snarare dn externa
marknadsfordndringar. Konkurrens ndmns, men frimst i relation till andra banker.

Exempel:

“Sma banker kommer att fd svdrt att overleva. Stor kostnad att anpassa sig till regelverken.
Regelverket dr samma for smd banker med okomplicerad verksamhet som gdller for stora
affdrsbanker med fler komplicerade produkter och risktagande.”

“Inte troligt att antalet bankaktorer skulle vixa mdrkbart/[...] annars kommer det vara svart

’

att bibehalla lonsamhet i en allt mer reglerad och kontrollerad miljo.’

ChatGPT tolkning:
Detta kan forstds som en fas dér bankerna fortfarande befinner sig i en post-finanskrislogik,
déar implementering av nya regelverk star i centrum.

Vir tolkning:

Under 2014 implementerades ménga uppdaterade regelverk avseende intern styrning och
kontroll (ISK), operativa risker och kapitaltickningsreglerna i Basel III. Bankerna hade
upplevt en ’flodvag” av ny reglering och forsokte navigera i detta samtidigt som stora
investeringar i IT stod for de nya regleringarna behdvdes. Bankerna upplevde att allt fokus lag
pa regelefterlevnad och inte pa att utveckla verksamheten och “’skydda” sig mot nya
konkurrenter som inte stod under samma kapitaltickningskrav.

3.2 2018-2019: Okad betoning pd digitalisering och nya aktorer
Under denna period sker en tydlig forskjutning mot fragor relaterade till:

¢ FinTech och nya marknadsaktorer
e Digitalisering av banktjénster
e Kundgrénssnitt och plattformsekonomi

Respondenterna uttrycker i hogre grad oro for att nya aktdrer kan konkurrera med banker,
sarskilt 1 kundnéra delar av vardekedjan.
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Exempel:

“Nya aktorer kommer uppstd [...] viktigt att vara proaktiv o arbeta framatlutat vad gdller
utveckling o fortsatt digitalisering. Kundens behov imorgon ser annorlunda ut.”

“Andra aktorer kommer att ta en stérre marknadsandel, speciellt yngre kunder som inte
vdrdesdtter den personliga kontakten pa samma sdtt [ ...] ”

ChatGPT tolkning:
Diskursen ror sig fran intern anpassning till extern konkurrens, i takt med att teknologiska
fordndringar borjar paverka affarsmodeller.

Vir tolkning:

Det var ett stort fokus pa nya aktorer samt digitalisering. De anstéllda i bankerna hade hog tro
pa att digitalisering skulle 16sa ménga av deras utmaningar. Bankerna ville girna forsoka
komma ikapp dé de haft en period av regelverksimplementationer som tagit fokus fran storre
affarsinriktade IT-investeringar. Samtidigt inser ménga att det ar svart att gora detta sjélva och
darfor koper de upp, och/eller skapar strategiska samarbeten med fintech aktorer. Exempelvis
okar SEB sitt innehav i fintech bolaget Tink, Swedbank fordjupar samarbetet med Mina
Tjénster (senare Minna Technologies), Nordea breddar sin open banking plattform till Sverige
1 september 2018 och Danske Bank investerade i Spiir och gjorde flera stérre open banking
relaterade satsningar under perioden.

3.3 2020-2021: Osdkerhet och resiliens
I samband med COVID-19-pandemin sker ett tydligt skifte i fritextsvaren:

e Okad betoning pa osiikerhet och risk
e Fokus pa operativa risker och kontinuitet
e Accelererad digitalisering, nu som nddvindighet snarare dn val

Spraket i svaren blir mer forsiktigt och reflekterande, och svaren tenderar att bli mer
omfattande.

Exempel:

“[...] Digitaliseringsresan dr viktig att hinga med i. Hallbarhetskraven gor att bankerna

’

madste satsa for att mota dessa nya krav.’

“Utmaningen sitter framst i att en liten bank ska klara av att hantera i stort samma krav som
stora banker fast med visentligt mindre personella resurser [...]”

ChatGPT tolkning:
Denna period préglas av en dverging fran konkurrensfokus till resiliens och riskhantering.

Var tolkning:

I samband med Covid-19 pandemin skulle Basel 1112 implementeras. Méanga saker skots upp
och nagra lattnader tidigarelades. Bankerna, precis som samhillet i stort, fick véldigt snabbt
anpassa sig till en online-baserad tillvaro samtidigt som vérldsldget var vildigt osdkert. Den
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snabba forflyttningen till mer online-baserad kundkontakt innebar ocksa 6kade risker for
cyberhot och tredjepartsrelaterade risker.

3.4 2022-2023: Geopolitik och risk

Efter invasionen av Ukraina och 6kad geopolitisk spdnning framtrader nya teman:

e Geopolitiska risker och sanktioner
e (Cyberrisk och sdkerhet
e Makroekonomisk osédkerhet

Riskbegreppet blir mer centralt och konkret, och kopplas tydligare till externa faktorer.
Exempel:

“Det kommer ske fordndringar framst avseende digitalisering, icke finansiell risk samt
transformeringen inom hdllbarhetsomrddet [...] "

“[...] Hdllbarhetskrav m.m. riskerar att 6ka kostnader [ ...] vilket i forldngningen ocksa

’

drabbar kunderna.’

ChatGPT tolkning:
Riskdiskursen fordjupas och breddas, dir geopolitik blir en viktig drivkraft.

Var tolkning:

Hallbarhetsfragorna fors in 1 undersdkningen och vi kan se paralleller med hur respondenterna
tidigare beskrivit sitt forhallningssatt till digitaliseringen. Initialt beskriver minga
respondenter hur deras bank ar vil forberedda pa den nya kraven men succesivt inser alltfler
att det finns stora kunskapsluckor och utvecklingsbehov. Geopolitik och riskerna for
penningtvittsanktioner dr fortfarande hogt upp pa dagordningen.

3.5 2024-2025: Okad strategisk komplexitet

Under de senaste aren sker en ytterligare utveckling dar flera teman sammanfaller:

e Reglering, geopolitik och digitalisering behandlas som samtidiga och interagerande
faktorer

e Respondenterna beskriver 6kade prioriteringsproblem

o Konflikter mellan regelefterlevnad och affarsutveckling lyfts tydligare

Fritextsvaren blir mer nyanserade och reflekterande, och visar pa en 6kad medvetenhet om
komplexiteten 1 bankernas beslutsmiljo.

Exempel:

“Vildigt stor detaljeringsgrad i reglerna [...] Dalig samordning av processer mellan
regelverk [...] driver komplexitet och kostnader. Det kommande DORA-regelverket dr lite av
ett monster som kommer kosta odndligt mycket pengar att implementera [...] Man ser inte
skogen for alla trdd [...]”

"Vildigt mycket detaljregler som egentligen inte gor ndagon storre skillnad men som innebdr
vdldigt mycket administration. Man ser inte skogen for alla trdd [...]”
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ChatGPT tolkning:
Fokus forskjuts fran enskilda utmaningar till hantering av flera samtidiga och delvis
motstridiga krav.

Vir tolkning:
Niér Basel I11'% till slut infors frén 1 januari 2025 sa finns ménga detaljer och det ér en
utmaning for manga banker, speciellt de mindre, att kunna 16sa bade regelefterlevnaden och

affarsutveckling. Det finns stora osékerheter pa marknaderna, samtidigt som manga banker
har upplevt en mycket positiv effekt pa intjaningen som en foljd av hogre riantenivaer.

4. Overgripande monster och slutsatser

Analysen identifierar fem centrala teman som aterkommer 6ver hela perioden:

1.

Regleringens betydelse

Reglering ar ett genomgaende tema, men utvecklas fran att vara en temporér
anpassningsutmaning till att bli en permanent strukturell faktor. Det finns en stabil
osdkerhet kring hur reglerna kommer att tolkas men samtidigt ocksa en dkad
medvetenhet om hur man bor forhélla sig till regleringens effekter pd marknaden och
de enskilda instituten.

Konkurrens frin nya aktérer

Detta tema ar sérskilt framtradande under 2018-2020, men mognar éver tid och
integreras i en bredare strategisk kontext. Den initiala oron for att bankerna kommer
att erséttas av mer snabbfotade fintech-bolag av mattats av och delvis ersatts av
strategier for att mote den fordndrade konkurrensen.

Digitaliseringens roll

Digitalisering gér fran att uppfattas som ett hot till att bli en central och nédvéndig del
av bankernas verksamhet. IT-sékerhetsrelaterade risker blir alltmer centrala och
samtidigt ges det uttryck for en minskad ridsla for digitaliseringens direkta effekter.
Okad riskmedvetenhet

Efter 2020 sker en tydlig 6kning i fokus pa risk, sarskilt kopplat till externa faktorer
som geopolitik, hallbarhet och cyberhot. Vi uppfattar en forflyttning fran de mer
operativa effekterna av regleringen till en bredare syn pa risk och osékerhet i en volatil
omvairld.

Strategisk komplexitet

Ett nytt och vixande tema ir att flera olika drivkrafter sdsom reglering, teknologi och
geopolitik, samverkar och skapar en mer komplex beslutsmiljo.

5. Sammanfattande reflektion

Den longitudinella analysen av fritextsvaren visar att banksektorns utmaningar inte enbart

fordndras over tid, utan ocksé ackumuleras och integreras. Tidigare dominerande fragor
forsvinner inte, utan blir en del av en mer komplex helhet.

Detta innebdr att dagens beslutsfattare 1 banker behdver hantera en situation dér:
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e Regulatoriska krav kvarstar och dkar
e Teknologisk utveckling kriver kontinuerlig anpassning
e Geopolitiska och makroekonomiska risker paverkar verksamheten

Sammantaget pekar resultaten pa en utveckling fran relativt avgransade utmaningar till en
situation praglad av hog strategisk komplexitet och 6kade krav pa integrerad risk- och
affarsstyrning. Bankerna behover stindigt anpassa sig till den forédnderliga omvérlden,
regleringen och nya konkurrenter.

Sida7 av 7



