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När det nu är dags för den åttonde upplagan av bankenkäten så ville vi skicka med ett litet axplock av 
de lärdomar vi dragit under de här sju åren. Som illustreras av Figur 1–3 så har ett allt fler seniora 
ledare och experter från bankbranschen besvarat enkäten och trots det ökade antalet har vi lyckats 
behålla en förhållandevis hög svarsfrekvens. Vi är mycket tacksamma till Bankföreningen, 
Sparbankernas riksförbund och våra fantastiska respondenter för detta! 

 

Vi kan också konstastera att bankernas anpassningsbehov stadigt har minskat under åren. Åren 2016 
och 2017 svarade, vilket illustreras i figuren nedan, en stor andel av respondenterna att det fanns stora 
eller mycket stora anpassningsbehov i reltion till regelverken, oavsett om dessa var inriktade på 
kapitalteckning, operative risker och IT säkerhet, eller övergripande styrning och riskhantering. Sedan 
dess ser vi en allt större variation där anpassningsbehoven fortsätter att vara stora i relation till 
operativa risker och IT-säkerhet medan variationen i anpassningsbehov är betydligt större vad gäller 
övriga kategorier. 

 

Slutligen visar nästa figur nedan på en tydlig kompetensutmaning i bankbranschen där det har blivit 
svårare att rekrytera ledare till centrala positioner som inte har tidigare bankerfarenhet samtidigt som 



toppstyrning och formalistiska processer blir allt mera centrala. I en snabbt föränderlig omvärld där 
digitaliseringen betydelse för värdeskapande ökar för var dag kan detta tyckas problematiskt och som 
en stor utmaning för branschen under de närmaste åren. Om ni vill läsa mer så rekommenderar vi 
varmt att ni läser hela rapporten från 2021 som finns tillgänglig på: 
https://jacobsson.se/publicerat.html  

 


