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Sammanfattning

Forfattaren undersoker och analyserar den Okade regleringens effekter pa svenska
banker och risken for ett bankernas myopia. Det gors dels avseende 6kad konkurrens
mellan banker och med icke-reglerade aktorer, dels avseende regleringens paverkan pa
processer och ledarskap.

Okande reglering ar ett hogaktuellt dmne i bankerna d& affirsforutsittningarna
forandras. Regleringen syftar till att skapa finansiell stabilitet och har pa tio ar flyttats
fran Sverige till Basel och EU. Fokuset ar pad stora internationella banker, men galler
likval for lokala mindre banker. Bankerna har darmed fatt betydligt fler regulatorer att
folja och en 6kad mangd resurskravande detaljregleringar att implementera.

En kvalitativ metod valdes da studien beskriver bankernas perspektiv pa aktuellt
nulidge och deras framtidssyn. Datainsamlingen gjordes med en expertpanelvaliderad
webbenkat till 126 personer verksamma i banksektorn, dar 89 svarade. Det teoretiska
ramverket bestar av branschanalysmodeller; Porters fem Kkrafter, tre generiska
strategier och SWOT samt processanalysmodellen VRIO och teorier kring chefs- och
kommunikationsstilar.

Resultatet ar att regleringen ar mycket detaljerad och ooverskadlig samt har en
otillracklig proportionering mellan stérre och mindre banker. Det medfér hogre
intradesbarridrer och begransningar i bankernas kunderbjudanden. Konkurrensen fran
icke-reglerade aktorer viantas Oka genom deras Kkundanpassningsformaga och
banksektorns bristande priskonkurrens. Bankoligopolet starks dd mindre banker slds ut
som resultat av de skalférdelar som stor volym ger. Den 6kade regleringen stéller krav
pa processorienterad styrning vilket inte ar i linje med bankernas produktfokusering.
Bankernas framtida chefer behover vara administrativa stjarnor med utpraglad
affarsorientering, sa att bade kundernas behov och regleringens krav uppfylls.

Forandringstakten i regleringen kommer fortsatta allt snabbare och med kortare
implementeringstid. Bankerna behodver utoka sin utvecklingskapacitet samt o©ka
flexibiliteten for att simultant kunna anpassa sig till d&ndrade kundbeteenden, ny
konkurrens och tillkommande reglering. Nar kunderna blir mindre banklojala och
istdllet anvander icke-reglerade aktorers tjdnster kommer bankernas kostnadsékningar
inte langre kunna valtras over pa kunderna utan krava dkade rationaliseringar istallet.

Bankerna riskerar ett myopia, de ser forandringarna men har inte formdagan att
genomfora nédvandiga anpassningar till nya affarsforutsattningar.

Den anpassningsbare 6verlever.

Nyckelord:
Bank, Reglering, Konkurrens, Forandring, Byrdkratisk, Formalistisk, Skuggbanker, Oligopol, Chefsstil, Processer, Ledarskap
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1. Inledning

Uppsatsens undersékningsomrdde dr den dkade regleringens effekter pd svenska banker
och om det finns risk for ett bankernas myopia, ett begrepp for ndrsynthet som missar
viktiga fordndringar i omvdrlden. Tvd omrdden kommer att undersékas och analyseras
ddrfor att de inte tidigare har undersékts utifrdn den ékade regleringens effekter samt fér
dess aktualitet inom svenska banker. Férsta omrddet dr okad konkurrens mellan banker
och med icke-reglerade aktérerl. Andra omrddet dr regleringens pdverkan pd bankernas
processer och ledarskap. En forutsdttning for studien dr en kartldggning av vilka
bankernas regulatorer dr, ddrfér kommer en regleringsskiss upprdittas.

1.1.Vad en bank ar och vad den gor

En bank ar i grunden betalningsférmedlare, valutavdxlare och sdkerhetsleverantor.
Fran borjan ett lokalt foretag med ortens innevanares fortroende for saker forvaring av
pengar och vardepapper. Bankens gemensamma sakerhetsutrustning reducerade
invanarnas kostnad for att undvika stoéld. Daltungs litteraturgenomgang i SOU 2000:11
(1999) sager att banken genom sitt kontorsndt och samarbetspartners kunde sanka
kundernas betalningstransaktionskostnad i svenska kronor och andra valutor.

Bankens inledande verksamhet var relativt enkel dar ran var det storsta hotet. Under
forsta delen av 1800-talet dndrades kreditgivningsstrukturen i Sverige och bankerna
utvecklade sin utldning med sdkerheter i fast egendom och jord. Enligt Schons
historiebeskrivning (2000) utvecklades inlaningen fran allmdnheten &aven da,
exempelvis hos sparbankerna. Insattaren far sparranta och kredittagaren betalar ranta.
Bankerna utvecklas och sd dven deras likviditetsrisk och kreditrisk.

Under framforallt 1900-talets andra halft har bankerna utvecklat handel i finansiella
tillgdngar for egen vinning samt skapat egna finansiella produkter. Det gér dagens bank
till en komplex institution med ett brett tjansteutbud dar banken fortfarande agerar
mellanhand i transaktioner, men dven skapar egna transaktioner (Daltung, 1999).
Genom detta har dven marknadsriskerna (exempelvis aktiekursrisk, valutakursrisk och
ranterisk) och operativa risker okat i betydelse. Bankernas tjanster ar idag nastintill
uteslutande elektroniska. Bankernas kundkontakter har till stor del flyttats fran det
lokala kontoret till internet, vilket varit en medveten strategi for att forbattra
lonsamheten och vinna skalférdelar (Yakhlef, 2001). Skalférdelar uppstar nar storre
volymer kan hanteras med liten tillkommande kostnad.

1.2. Svenska banker Tabell 1 - Banker i Sverige
Enligt Bankforeningens (2015) sammanstallning

fran Finansinspektionens uppgifter fanns det 117 Svenska bankaktiebolag 38 26
banker i december 2014. Som framgar av Tabell 1 - - varav stera svenska banker 4 4
. . K - varav ombildade sparbanker 14 12
Banker i Sverige har antalet minskat de senaste 10 - varav évriga svenska bankaktiebolag 20 10
aren. De mest markanta forandringarna Aar Utléndska banker - -
inskni . ] 2 lokal bank h - varav dotterbolag | 3
minskningen 1 antalet sma lokala sparbanker och att ___ sjiaier 78 19
antalet bankaktiebolag samt utlindska banker 6kat. Sparbanker 48 76
Medlemsbanker 2 2

Kélla: Svenska Bankforeningen (2015), Finansinspektionen

! Icke-reglerade aktorer - exempelvis IT-bolag, tjansteforetag och skuggbanker som konkurrerar med bankerna
utan att omfattas av regleringen. Skuggbanker &r finansiella foretag som utfor bankliknande tjanster.
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Forandringen visar pa att storre centraliserade banker tar marknadsandelar bade pa
utldningsmarknaden och pa inldningsmarknaden fran de lokala sparbankerna
(Sparbankernas riksférbund, 2010 & 2014).

Trots 6ver hundra banker karakteriseras den svenska bankmarknaden av ett oligopol
((")stman, 2009). De fyra storbankerna, Nordea, Handelsbanken, SEB och Swedbank, har
en dominerande stillning med en marknadsandel i Sverige pa inldningsmarknaden om
80 procent och utldningsmarknaden inklusive boldn om 73 procent kvartal 3 2014
(Sparbankernas riksférbund, 2014).

Nar de tio storsta svenska bankernas kapitalbehov, 636 miljarder, analyseras uppgar de
fyra storstas till 596 miljarder, 94 procent (Finansinspektionen, 2014a), inklusive deras
utlindska verksamheter. Av de fyra storbankernas balansrdakningar 2014 avser 50
procent exponeringar utanfor Sverige (Arsredovisningar 2014). Bankerna ar aven stora
i relation till Sveriges ekonomi, métt som bruttonationalprodukten (BNP). I december
2013 uppgick bankernas balansomslutningar till 400 procent av BNP enligt en artikel i
Riksbankens tidskrift Penning- och valuta politik skriven av Hansson, Oscarius &
Soderberg (2014).

De mindre bankerna vaxer pa den svenska bankmarknaden, men utgor inte ndgot direkt
hot mot storbankerna. Anledningen ar deras begransade storlek och utbud av tjanster
samt att kunderna redan har en storbanksrelation. De mindre bankerna ses som
komplement pa en specifik konkurrenskraftig tjanst, da kunderna oftare blir kund i
ytterligare en bank istallet for att byta bank enligt Svenskt Kvalitetsindex (2014).

Utover bankerna finns dven skuggbanker. Skuggbanker ar bolag med bankliknande
verksamhet men omfattas inte av samma regleringar som bankerna. De svenska
skuggbankerna utgor cirka 25 procent av bankernas samlade balansomslutning, vilket
ar lite jamfort med USAs 125 procent (Hansson et al., 2014). Da skuggbankerna har en
paverkan pa det finansiella systemet finns ett internationellt arbete for utformning av
okad reglering samt riskovervakning av skuggbankerna. Riksbanken har i en studie
argumenterat att bankerna kan behova halla beredskap for risker i skuggbankssektorn
(Riksbanken, 2015), vilket kan tyda pad att inforandet av okad reglering av
skuggbankerna inte kommer lyckas.

1.3. Problemdiskussion

Bankerna ar kraftigt reglerade. Forklaringen finns i att bankerna har fler intressenter
att ta hansyn till i sitt beslutsfattande dn andra foretag. Utover de intressenter som alla
foretag har att ta hansyn till (Melé, 2011) tillkommer for bankerna, allmdnheten
(insattarna som huvudsakligen ar konsumenter) och staten (i ett storre perspektiv dan
som skatteindrivare).

Insattarna vill kdnna trygghet i hanteringen av deras sparmedel och dess tillganglighet.
Om en bank gar i konkurs kan det fa stor paverkan pa den enskildes finansiella trygghet
och darfor finns ett konsumentskydd genom systemet for statlig insattningsgaranti
(Regeringen, 1994 och Riksgdlden, 2013). Insattningsgarantin stdlls ut av svenska
staten och bankerna betalar en garantiersattning for den. Avgiften baseras pa volym och
kapitaltackningsgrad. Detta forstarker statens mandat att reglera bankerna da staten
betalar om fonderade garantiersattningar inte tacker utstdlld insattningsgaranti i en
bankkonkurs. Fonden aterstélls genom bankernas framtida garantiersattningar.
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For staten ar konsumentskyddet och det finansiella systemets stabilitet vasentligt for
tillvaxt och valfard (Finansinspektionen, 2013). Stater, EU och internationella
samarbetsorgan har, med allménintresset for 6gonen, reglerat bankerna for att skydda
konsumenterna och staterna (skattebetalarna). Staten vill sakerstilla att bankerna ar
stabila eftersom en kollapsad bank kan ge stora konsekvenser pa ekonomin i ett land
eller hela varlden. Skulle det ske i Sverige finns en pataglig risk for stora effekter
eftersom nagra fa svenska banker ar stora i forhallande till Sveriges BNP.

Under de senaste tio aren har ytterligare reglering tillkommit baserat pa internationella
overenskommelser. I fokus ar regler som styr bankernas riskhantering och efterféljande
kapital- och likviditetsbehov. Bankerna regleras aven utifran makroekonomisk styrning,
redovisningsfragor och konsumentskyddsperspektiv. Regleringen av bankerna har till
stor del flyttat fran Sverige till internationell niva dven for mindre nationella banker.
Det har gett en 6kad formalistisk (byrdkratisk) utformning av regler med ett tydligt
ansvarsutkravande av bankens styrelse och VD (Finansinspektionen, 2014b).

Regleringen av bankerna ar omfattande, spanner o6ver omradena riskhantering,
makroekonomi, redovisning och konsumentskydd, ar baserad pa internationella
overenskommelser och finns for att skydda nagra av intressenterna.

1.4.Problemformulering

En utmaning for bankerna med den omfattande och svaroverskadliga regleringen kan
vara resursatgangen for att sdkerstdlla att regleringen f6ljs. Svaroverskddligheten
forstarks av att det ar over tio olika regulatorer, bland annat Finansinspektionen,
European Banking Authority (EBA) och Konsumentverket. Det dr dven svart att forutse
hur regulatorerna avser att tillampa reglerna och deras forvantningar enligt Palssons
analys och rapport (2015). Regulatorerna preciserar inte heller reglerna och ldmnar
inte bindande forhandsbesked pa fragor. Regelefterlevnadsbrister kan innebara
betydande ekonomiska konsekvenser bade for banken samt dess styrelseledamoter och
VD, ytterst kan det dven leda till indraget tillstand att bedriva bank (Riksdagen, 2015).

Den formalistiska ansatsen i regleringen ar inte i linje med den generella post-
byrakratiska svenska chefsstilen, dock med den syd- och centraleuropeiska (Tengblad,
2006). For chefskapet i bankerna innebar den formalistiska ansatsen en ytterligare
utmaning i hur férvantningarna pa en modern svensk chef kombineras med en mer
byrakratisk forvantan pa beslutsnivder och dokumentation i regleringen. Osdkerheten i
tillampningen av reglerna kan leda till 6kad toppstyrning och ett riskavert beteende dar
att inte gora fel ar viktigare an kreativitet. Det formalistiska eller byrakratiska sattet
innebar ocksa att icke-reglerade aktorer kan ta marknadsandelar som ett resultat av att
de, lattare dn bankerna, kan attrahera kreativ personal och skapa nya kundvénliga
l6sningar.

De ovan beskrivna problemen med omfattande, 6kande och svardéverskadlig reglering
kan innebdra vasentliga forandringar fér bankerna. Forandringar som kommer som en
generell fordandring i omvarlden kan branschen sjdlv missa, ett bankernas myopia.

Vid genomgang av forskningen framgar att avseende reglering av banker ar det framst
beskrivningar och analyser av regleringens syften och varfér den behévs som beskrivs,
inte hur den paverkar bankerna, exempelvis Westman (2011), Blum & Hellwig (1995)
och Fischel, Rosenfield & Stillman (1987). Avseende konkurrens pa bankmarknaden

6



finns beskrivningar om hur en bank fungerar, dess intjaningsmodeller och riskhantering
val beskrivet i forskningen precis som marknadsmekanismerna. Om bankernas
processer och ledarskap finns det en del forskning kring, exempelvis Geyery, & Steyrer
(1998), LeBlanc, & Nguyen (1996) och Sealey, & Lindley (1977). Avseende ett
bankernas myopia finns en vetenskaplig artikel Kogut & Kulatilaka (1994) som tar upp
framforallt amerikanska bankers kortsiktiga resultatfokus.

Rapporten (EBA, 2015a), Oversikt av regleringens potentiella effekter p& bankers
affirsmodeller, sager att regulatorns forvantade effekter uppfylls. Bankerna blir battre
kapitaliserade, okar inldningsfinansieringen, reducerar sina balansrakningar, far 6kade
finansierings- och driftkostnader samt lagger storre vikt vid intern styrning och
kontroll. Rapporten visar dven pa ovantade negativa effekter pa bankernas
hushallsutldning, 6kad fokusering pa hemmavalutamarknad samt generellt minskad
lonsamhet i bankerna.

Min slutsats av genomgangen ar att, utover EBA rapporten, finns det ingen analys av
den okade regleringens effekter pa banker, vare sig utlandska eller svenska. Det finns
inte heller nagon oOversikt over regulatorerna, vilket behdvs for forstaelsen av
regleringens komplexitet. En kartlaggning, regleringsskiss, av regleringsstrukturen
behover darmed upprattas.

Uppsatsens undersokningsomrdde ur en mindre banks perspektiv formuleras enligt
foljande:

Vad leder den 6kade regleringen av bankerna till for effekter pa samt dess risk for ett
bankernas myopia avseende:

1. konkurrensen pa den svenska bankmarknaden?
2. bankernas processer och ledarskap?

1.5. Syfte

Syftet med uppsatsen ar att analysera effekterna av den 6kade regleringen pa svenska
banker samt undersoka om det finns risk for ett bankernas myopia. Det gors genom en
kvalitativ studie inom banksektorn utformad utifran en teoretisk referensram.

1.6. Avgriansning

Studien kommer:
e endast overskiktligt behandla andra regleringsomraden an riskhantering.
e inte studera regleringens effekter pa andra finansiella institutioner, finansbolag
eller skuggbanker.
e inte analysera konsekvenser av bristande efterlevnad av regleringen och darpa
foljande atgarder fran tillsynsmyndigheterna.
¢ endast oversiktligt behandla teknologiférandringar och andra omvarldsfaktorer.

Avgransningen gors da ovanstdende omraden &dr narliggande men bedéms dnda inte
vara vasentliga for analysen av forskningsfragorna.



1.7. Uppsatsens fortsatta disposition

[ kapitel 2 ges en bakgrund och férdjupad beskrivning av hur bankerna regleras. Vidare
utvecklas i kapitel 2.3 en regleringsskiss over vilka regulatorer som reglerar bankerna.
Kapitel 3 ger en genomgang av relevanta teorier for analys av effekterna utifran
forskningsfragorna. Metoden beskrivs i kapitel 4 med vald metodik och analysmetod.
Har beskrivs ocksd hur insamlingen och bearbetningen av informationen gjorts. I
kapitel 5 redovisas resultatet av den empiriska undersokningen och i kapitel 6
analyseras insamlad information, vilken ocksa stills mot det teoretiska ramverket.
Analysen gors utifran att beskriva respondenternas syn pa mojliga effekter av
regleringen. Slutsatser redovisas och motiveras i kapitel 7.



2. Regleringen av bankerna

Bankerna dr reglerade fér att skydda ndgra av intressenterna sdrskilt. Fyra
huvudomrdden for regleringen har identifierats utifrdn intressenternas olika perspektiv;
1) Riskhantering, 2) Makroekonomisk pdverkan, 3) Redovisning och 4) Konsumentskydd.
Dd ndgon allmdn éversikt over vilka regulatorer som reglerar dessa fyra omrdden inte
finns har en sammanstillts.

Bankerna ar, vilket beskrivits ovan, reglerade foretag. Den utokade intressesfiaren for
bankernas beslutsfattande syns ocksa i regleringen. For bankerna tillkommer insédttarna
och staten utover foretagens vanliga intressesfir som bestar av dgare och investerare,
anstdllda, kunder och anvandare (av produkterna/tjansterna), leverantorer, det lokala
samhallet och konkurrenter (Melé, 2011). Politiker uttalar sig ofta om bankerna, och da
framst om deras kapitaltackning (Borg, 2011).

Anledningen till att politiker uttalar sig om kapitaltackning ar att alla bankernas risker i
slutindan omvandlas till ett monetart kapitalbehov som ska motas av bankens
kapitalbas. Bankerna har under lang tid reglerats, framst som ett resultat av olika kriser
(Moshirian, 2011). Det internationella samarbetet kring reglering av bankerna bérjade
med kapitaltackningsfragor samt riskhantering och har under senare ar aven inkluderat
bankernas likviditetssituation och bankernas operativa risker (BIS, 2014 & Power,
2005). Andra aspekter som banker regleras kring ar makroekonomiska perspektiv
(bankerna paverkar makroutvecklingen genom t ex tillgdngen och priset pa krediter),
redovisning och konsumentskydd.

Genom att dessa fyra huvudomraden tacker ett brett omrade blir det ocksd manga olika
regulatorer som reglerar bankerna. Bankerna har genom den stora médngden
regulatorer och regler en omfattande regelborda att folja. Regleringen har sedan
inforandet av Basel II 2004 varit foremal for stindiga dndringar och tilligg som
fortfarande pagar (BIS, 2014).

2.1.Riskerna som regleringen ska hantera

Regleringen syftar till att hantera och Bild 1 - Riskkarta
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2.1.1. Bankernas riskhantering

Bankernas riskhantering ar deras dagliga verksamhet i alla processer och beslut. Hur
val riskhanteringen utfors speglas i bankernas kapitaltdckning och likviditetssituation.
Riskerna inom dessa tva omraden ar en vasentlig del av bankernas riskaptit.

Kapitaltdckning beskriver hur mycket utlaning eller andra exponeringar en bank kan ha
i forhallande till sin kapitalbas. Utldningen och andra exponeringar utgors framst av
bankens tillgdngar i balansrdakningen for vilka ett kapitalbehov finns. Kapitalbasen
utgors framst av eget kapital men ocksa av vissa efterstdllda skulder. Se Bild 2 for en
schematisk skiss over en banks balansrdakning. Syftet med kapitaltickningen ar att
sdkerstdlla att banken inte tar for stora risker med insattarnas och andra finansidrers
pengar (inlaning och uppldning). Det dr aktiedgarnas pengar (eget kapital) som ska bara

den storsta risken som i alla aktiebolag.
Bild 2 - Balansrikning

Riskhanteringen, och relaterat kapitalbehov, dterfinns i Skulder &
foljande omraden: Tillgdngar Eget kapital
Kreditrisk Eget %
Bankens tillgdngar kan pa olika sitt visa sig inte vara Likviditet apital b
virda sd mycket som de ar wupptagna till i Efterst. |11

balansriakningen. Det kallas kreditrisk och utgér risken skulder

for att motparten (lantagaren) inte kan dterbetala hela
fordran vilket leder till en kreditfoérlust.

Marknadsrisk Utléning Inl&ning och
Marknadsrisk kan uppkomma vid exponering mot andra upplaning
valutor dn sin egen, innehav i noterade aktier eller
ravaror vilka darigenom kan forlora i viarde samt
innehav av rantebarande tillgangar eller skulder dar
marknadsrantorna kan reducera deras varde.

Ovriga
tillgdngar

Ovriga
skulder

Operativ risk

Alla processer och rutiner i verksamheten innehaller en
risk i att de inte utfors pa tankt satt vilket kan leda till direkta eller indirekta forluster.
Forutom brister i utférandet kan aven brister i d&ndamalsenlighet och bristfalliga
tekniska system leda till forluster. Eventuella brister i bankens legala hantering raknas
ocksd som en operativ risk.

Likviditet

Har banken for lite likviditet sa kan situationer uppsta dar insattarna inte kan fa ut sina
pengar eller att dterbetalning av skulder inte kan ske. Det forstnimnda kan uppkomma i
en sa kallad "bank run” som exempelvis drabbade Northern Rock 2007 (Shin, 2009).
Den andra kan uppstd nar en bank inte kan fornya sin finansiering till foljd av
storningar pa marknaden vilket drabbade manga banker efter Lehman Brothers
konkurs 2008 (Ivashina, & Scharfstein, 2010). Banken maste alltsd ha tillracklig
likviditet for att uppfylla sina skyldigheter bade i det korta och ldnga perspektivet
(Diamond & Dybvig, 1983). Det senare genom att sdkerstdlla tidsmdssig matchning i
kassafloden fran utlaning (tillgdngar) och finansiering (skulder).
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2.1.2. Makroekonomisk paverkan

Bankerna paverkar den makroekonomiska utvecklingen indirekt genom exempelvis
foretagens och hushdllens tillgdng pa krediter fran bankerna (Finocchiaro, Nilsson,
Nyberg, & Soultanaeva, 2011). Aven bankernas avkastningsgenerering i fondsparande
och pensionssystemet paverkar hushallens kopkraft och dirmed den makroekonomiska
utvecklingen. Regulatorn kan paverka makroekonomiutvecklingen genom adndrad niva
pa den kontracykliska kapitalbufferten (Westman, 2011).

2.1.3. Redovisning

Precis som for alla andra foretag finns ett intresse fran agare, stat, langivare och kunder
att bankerna redovisar sin finansiella stillning pa ett satt som ar relevant och
jamforbart (Arnold, 2009). For intressenterna dar det dock svart att bedéoma en banks
redovisning baserad pa generella redovisningsregler. Darfor tillkommer bade
finansiella och icke-finansiella upplysningar som bankerna madste ldmna i sina
finansiella rapporter, exempelvis om varderingar och kapitaltackning.

2.1.4. Konsumentskydd

Banken och dess representanter har oftast ett informationsévertag gentemot kunden
avseende produkternas riskprofil och villkor. Bankernas representanter kallas ofta
radgivare men ar séljare och det dr i denna situation som séljaren kan ge rad som &r
mer gynnsamma for banken dn for konsumenten (Palmer & Bejou, 1995). Utéver den
direkta personliga radgivningen har dven inldningskunderna som kollektiv en svarighet
i att tolka och forstd den ekonomiska redovisningen bankerna ger ut.
Inldningskunderna har darmed svart att veta vilken bank som dr mer saker dn en annan
for sitt kontosparande. Kontosparandet ser de flesta kunder som ett riskfritt sparande.
Konsumentskyddet, utformat av exempelvis konsumentverket, ar darmed viktigt for att
sdkerstalla att kunderna inte tar mer risk an de kan och vill.

2.2.Regleringsforindringens drivkrafter

En av de viktigaste drivkrafterna hos regulatorerna ar att undvika att kriser upprepar
sig (Barth, Caprio & Levine, 2005). Regleringen har anpassats och utvecklats for att
passa den ekonomiska verklighet som rader vid var tid och de kriser som uppkommit.
Bankerna har sedan andra halften av 1900-talet blivit mer internationella samt storre i
forhallande till BNP. Det har gjort regleringen mer internationaliserad genom framst
BCBS, Basel Committee on Banking Supervision, som ar en del av BIS, Banks for
International Settlements - en samarbetsorganisation for varldens centralbanker.
Bankerna ar viktiga for det ekonomiska systemet genom att de mojliggor betalningar,
tar emot inlaning och ger krediter (Srejber, 2001). Bankernas storlek har 6kat behovet
av Kkapitalisering samt noddvandigheten av 6kad kontroll for att sadkerstdlla att
skattebetalarna inte drabbas i onddan da det ar aktiedgarna och langivarna som ska ta
den storsta forlusten vid en eventuell bankkonkurs (Hokmark, 2013).

Under de senaste 25 dren har krav pad utveckling och effektivitet i
internkontrollstrukturer uppkommit (Arwinge et al., 2013). Den interna kontrollmiljon
syftar till att sdkerstalla att identifierade risker hanteras. Dessa risker ar de som ovan
(kapitel 2.1.1) beskrivits som operativa risker, vilka kompletterar regleringen som
tidigare hade fokus framst pa kapitaltackning och likviditet.
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For att uppna en battre intern kontroll har olika ramverk utvecklats och det ramverk
som ligger till grund for dagens reglering av bankerna ar COSO ramverket2. Ramverket
syftar till att skapa strukturer for styrning, riskhantering och kontroll som bidrar till
bankernas effektivitet och l6nsamhet. Ledningsstrukturen bygger pa ett formalistiskt
synsatt som ur svenskt perspektiv kan verka lite forlegat. Men det ar effektivt ur ett
kontroll- och uppféljningsperspektiv, en viktig drivfaktor for regulatorerna och for
samhallet i stort (Power, 1999). Genomgadende lagger regulatorerna ansvaret for
kontrollen och detaljstyrningen hogt upp i bankernas organisationer genom att krava
att det ar styrelse och verkstéllande direktér som beslutar i manga fragor. For att kunna
utfora kontrollen kravs darfor att chefer pa alla nivder inom bankerna blir ansvariga for
att folja upp sin del och rapportera uppfoljningsresultaten uppat i organisationen, en
byrdkratisk och resurskrdvande hantering som skapar ordning och reda. En
genomgdende princip ar att det som inte ar reglerat i styrande dokument férutsatts inte
hanteras (Power, 1999).

Med ramverket och regleringen avser regulatorerna att de operativa riskerna ska
reduceras. Inom teknologiomradet har bankernas beroenden 6kat och darmed dven
exponeringen for operativa risker (Finansinspektionen, 2014c). Kraven pa
onlinetillganglighet fran kunderna och det totala IT-beroendet i produktionen gor att
minsta storning kan fa stora effekter. IT-systemen ar komplexa och sdkerhetskraven
hoga vilket gor nya investeringar dyra. Likval ar det viktigt att f6lja med utvecklingen
och sdkerstalla att kunderna har tillgang till de tjanster som rdknas som "sjalvklara” for
att kunna behalla och skaffa nya kunder. Darfor har dven teknologiomradet fatt 6kad
reglering inom IT-sdkerhet, informationssiakerhet och kontinuitetsplanering
(Finansinspektionen, 2014c). Det kan leda till intradesbarridrer, 6kade kostnader och
differentieringsutmaningar (konkurrenterna blir lika varandra) men aven 6ppning for
specialiserade banker, nya aktorer, bade skuggbanker och traditionella teknologiféretag
samt nya samarbetsformer.

En konsekvens av den oOkade internationaliseringen av detaljregleringen ar att
ramverket som bankerna ska forhalla sig till blir likartat i hela Europa och till viss del i
hela vérlden (BIS, 2014). Malet for de stora bankerna och for tillsynsmyndigheterna har
varit att skapa en gemensam regelbok (EBA, 2015b), vilket ger konkurrensneutralitet
men ocksa hogre kostnader och mindre valfrihet for mindre banker.

2.3.Regleringsstrukturen for svenska banker

Som beskrivits ovan finns flera perspektiv for regleringen och flera olika regulatorer.
Mer och mer av regleringen beslutas internationellt och inom EU, vilket leder till ett
okat avstand mellan regulator och bank samt mindre mojlighet till lokal anpassning.
Som ocksa beskrivits tidigare blir den sammantagna konsekvensen en omfattande och
svaroverskadlig reglering. Detta illustreras nedan i en skiss 6ver regulatorerna utifran
de fyra huvudomradena som regleras, Riskhantering, Makroekonomi, Redovisning samt
Konsumentskydd, se Bild 3 - Regleringsskiss.

De svenska bankerna har diarmed behovt utveckla sin regelverksbevakning vilket ar
resurskravande, framforallt for mindre banker. Mindre svenska banker har tidigare

2 Committee of Sponsoring Organizations of the treadway Comission, www.c0s0.0rg
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kunnat sdkerstdlla sin regelverksbevakning genom att folja riksdagens beslut om lagar
samt Finansinspektionens utgivande av foreskrifter och allmdnna rad. Dessa instanser
racker inte ldngre som omvadrldsbevakning da en del reglering utgérs av EU-
forordningar vilka galler direkt i Sverige utan nationell implementering samt att
majoriteten av nyregleringen trader i kraft i Sverige med en kort implementeringstid.
Tidigare var tiden fran beslut till ikrafttradande oftast 6-12 manader, nu kan den vara
sa kort som en manad (Finansinspektionen, 2005). Regulatorn framfér som argument
for detta att innehdllet i regleringen forutsatts ha varit kind fran BCBS3, EU och
remisserna under lang tid. Regulatorn forutsatter alltsd att banken har avsatt resurser
for lopande bevakning och tolkning samt férberedelse fér implementering av annu ej
beslutade regelférandringar pa internationell och EU nivd, 4ven om banken endast ar
mindre och har sin verksamhet uteslutande i Sverige. Eftersom detaljer i den slutliga
regleringen kan forandras sa krdavs ofta flera olika handlingsalternativ. Speciellt
problematiskt blir detta i de fall féorandringarna kraver IT-systemsforandringar, vilka
bankerna av kostnadsskal inte vill géra innan de slutgiltiga reglerna ar beslutade.

Regleringsskissen visar de fyra regleringsomrddena och vilka regulatorer, bld rutor,
som finns i respektive omrade. Det gor att samma regulator kan aterfinnas flera ganger.
Pilarna visar deras inbdrdes samband avseende vem som reglerar vem. De gra rutorna
visar enheter som indirekt paverkar regleringen.

Bild 3 - Regleringsskiss
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De olika regulatorerna i skissen ovan beskrivs hdr kortfattat tillsammans med en
hanvisning till deras respektive hemsidor dar ytterligare information finns.

Baselkommittén (bis.org/bcbs)
Tar fram internationella standarder for hur bankerna ska regleras.

Datainspektionen (datainspektionen.se)
Utovar tillsyn 6ver bankernas personuppgifts- och inkassohantering.

EU (ec.europa.eu/finance/bank)
Implementerar Baselkommitténs standarder genom forordningar (direktverkande i
Sverige) och direktiv (via nationell implementering).

EBA - European Banking Authority (eba.europa.eu)
Utfardar tekniska standarder och riktlinjer baserat pa EU forordning och direktiv. EBA
ar tolkningsmyndighet for den gemensamma regelboken fér Europa.

Finansinspektionen (fi.se)

Utfardar foreskrifter, allmdnna rad och utévar dven den lokala svenska tillsynen av
bankerna. Pa stora europeiska banker utovas tillsynen av ECB, European Central Bank,
(www.ecb.europa.eu).

FSB (financialstabilityboard.org)

Bildat av G20-gruppen, de tjugo rikaste linderna i varlden, och ska identifiera
systemrisker inom den finansiella sektorn, ta fram policyer och bevaka dess
implementering i syfte att reducera systemriskerna.

IFRS/IASB (ifrs.org)
Tar fram internationella standarder for finansiell rapportering. Dessa standarder har
direktverkan pa bankerna dd de maste ha IFRS som redovisningsstandard.

Konsumentverket (konsumentverket.se)
Utovar tillsyn over bankernas kommunikation och relation till konsumenterna,
exempelvis dess marknadsfoéring och avtalsvillkor.

Riksbanken (riksbank.se)

Ingar i stabilitetsradet och har till uppgift att ansvara for penningpolitiken med malet
att uppratthdlla ett fast penningvirde samt att framja ett sdkert och effektivt
betalningsvasende. Det innebar att alla betalningar mellan olika banker i Sverige slussas
via Riksbanken.

Riksgdlden (riksgalden.se)
Hanterar konsumentskydd i form av insdttningsgarantin at staten samt
krishanteringens aterhdmtningsplaner.

Sveriges riksdag (riksdagen.se)
Beslutar om lagar for implementering av EU direktiv samt specifika svenska lagar
inklusive mandat till svenska myndigheter.
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3. Teorigenomgang

For att analysera den dkade regleringens effekter och risken fér ett bankernas myopia
gors en genomgdng av relevanta teorier. Avseende konkurrens pd den svenska
bankmarknaden kopplas analysen till teorier om branschanalyser; Porters fem krafter, tre
generiska strategier och SWOT. Bankernas processer och ledarskap bygger pd teorier
kring processutvdrdering och chefs- och kommunikationsstilar.

3.1.Myopia

Myopia ar ett begrepp for narsynthet, att man bara ser skarpt och tydligt pa nara hall. I
artikeln Marketing myopia, Levitt (1960), beskrivs hur foretagsledningen missar den
storre bilden o6ver foretagets funktion pa marknaden. De far ofta signaler om att
forandringar sker i omvarlden och att affirsmodellen behéver motsvarande férandring,
men det dr inte latt att genomfora forandringarna i tid. Ledningens fokus ar att fortsatta
leverera foretagets produkter och tjanster med tillrdcklig lonsamhet och fokuserar inte
pa om dessa fortsitter fylla kundens behov. Kundbehoven fordndras oéver tid och
anpassas lopande till samhallsutvecklingen. Med detta myopiska synsitt sa tar
ledningen sjilv foretaget till en simre marknadsposition enligt Levitt. Det racker inte
med att sdlja, om det man séljer inte fyller ett langvarigt kundbehov.

3.2.Konkurrens pa den svenska bankmarknaden

Teorierna kring denna fraga tar sin utgangspunkt i branschanalyser. Som beskrivs i
problemformuleringen (kapitel 1.4) ar forskningen pa detta omrade omfattande
avseende hur en bank eller skuggbank hanterar sin affirsmodell och optimerar
produkter och tjanster. De generella strategierna och hur de ska anviandas och utformas
ar darmed val utforskade. Avseende konsolidering har en internationell undersékning
gjorts i syfte att se om de fusioner som gjorts varit lonsamma utifran att effektiviteten
okar (Amel, Barnes, Panetta, & Salleo, 2004). Slutsatsen var bland annat att fusioner
mellan mindre banker ganska snabbt kan uppnd skalférdelar och darmed o6kad
effektivitet. Skalférdelar kan dven uppnads genom att flera banker delar pa samma
infrastruktur. Ingen av dessa studier svarar pa fragor om den okade regleringens
effekter pa konkurrensen vilket ar denna uppsats fragestallning.

En branschanalys syftar till att kartlagga och analysera omvarldsférutsiattningarna i en
bransch (Grant, 2013). En omvarldsanalys ger pa makroniva forstaelse for vad som
forandras och ger tidiga signaler pa faktorer som kan innebara strategipaverkan pa
branschens aktorer (bankerna), identifierar hur konkurrensen i branschen ar samt vem
eller vilka som har storst inflytande eller makt pa branschen. Vidare ger modellerna
ocksd en overgripande forstaelse for vilka hot som kommer fran nya aktorer och/eller
substitut till aktérernas huvudprodukter.

Enligt Grant (2013) ar en framgangsfaktor med analysen att definiera branschen. De
vanligaste utgdngspunkterna nar branschen definieras ar aktorernas Kkaraktdr,
exempelvis bank, och geografiska verksamhetsomrade, exempelvis Sverige. Bransch
definitionen bor dock smalnas av och/eller breddas beroende pa verksamhet. En
avsmalning kan goéras vid en begrinsad mangd produkter, exempelvis
konsumtionskrediter utan sdkerhet. En breddning kan behéva goras nar marknaden
omfattar ett flertal substitut till aktérernas huvudprodukt/-er. Substitutet kan avse
bade leverantoren, exempelvis skuggbanker eller IT-bolag, och produkten, exempelvis
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crowdfunding eller peer-to-peer lan (Bachmann, Becker, Buerckner, Hilker, Kock,
Lehmann, Tiburtius & Funk, 2011). Detta visar att branschdefinitionen sallan ar tydlig
och precis samt att aktiva beslut om avgransningar behover goras, exempelvis svenska
banker.

Nedan gors en genomgang av tre relevanta modeller for omvarlds- och branschanalys
vilka anvands for att analysera regleringens effekter.

3.2.1. Porters fem krafter

Porters "Five forces of competition Bild 4 - Fem krafter
framework”, se Bild 4 - Fem krafter ar vanlig
och anvdnds for att analysera hur attraktiv ) .

.. ir o . 1 . Férhandlings-
branschen ar utifrdn befintliga aktorers kraft hos
inbordes konkurrens, leverantorernas och leverantérer
kundernas forhandlingskraft samt hot fran nya
aktorer och substitut (Johnson, Whittington,

Scholes, Angwin, & Regner, 2014). Hot fran Konkurrens )
etablering av _meIIan st f.ra"
Existerande foretag och konkurrensen mellan nya aktorer  SXisterande substitut
.r o . foretag
dem  analyseras utifran de  direkta
konkurrenternas forutsiattningar, styrkor och
svagheter. Med direkta konkurrenter menas de Férhandlings-
som attraherar samma kunder med liknande kraft hos
produkter. Analysen gors utifran balansen kunder
mellan aktorerna, marknadstillvaxt, andelen Kalla: Grant (2013)

rorliga kostnader, in- och uttradesbarriarer i
branschen samt hur standardiserade produkterna ar. I Tabell 2 - Branschstruktur
framgar en schablonisering av forutsattningar utifran koncentration av aktorer.

Tabell 2 - Branschstruktur

Perfekt konkurrens Oligopol Duopol Monopol
Koncentration Ménga aktorer Nagra fa aktorer Tva aktorer En aktor
In- och uttradesbarridrer Inga Betydande Hoga

Homogena produkter

(Standardvara) Goda forutsattningar for produktdifferentiering

Produktdifferentiering

Informationstillgédnglighet Hog utan hinder Begransad tillgianglighet till information

Kalla: Grant, 2013

Leverantdrernas forhandlingskraft 4r normalt sett hog i branscher med fa dominerande
leverantorer, nar det ar dyrt och omstidndigt att byta leverantor samt nar
forutsattningarna for leverantérerna ar goda att kapa bort mellanled. Fér bankerna kan
det vara specifika IT-bolag da bankernas IT-system ar komplexa och svara att byta ut.

Kundernas férhandlingskraft dr hog nar nagra av foljande forutsattningar ar uppfyllda.
Foretaget har fa och stora kunder, det ar latt for kunden att byta leverantér och
kundernas mojligheter att skapa sina egna leverantoérer. For bankkunderna ar
crowdfunding ett exempel pa detta (Ordanini, Miceli, Pizzetti & Parasuraman, 2011).
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Hot fran nya aktérer beror pd hur latt det ar att etablera sig. Vasentliga
intradesbarridarer ar storskalighetsberoende, tillganglighet till leverantérer och
distributionskedjor, kundrorlighet, legala krav och mojlighet att tillhandahdlla en
produkt av hogre kvalitet dan befintliga aktorer. For bankerna ar regleringen en
intradesbarridar som skyddar befintliga banker och hotet fran icke-reglerade aktorer
som skapar kundattraktiva tjanster.

Hot fran substitut dr nar en produkt eller tjdnst ersitts av en annan narliggande men
anda olik produkt eller tjanst. Exempelvis om en vara i metall kan ersattas av en i plast.
En vasentlig faktor att beakta avseende risken for hot fran substitut ar kvoten pris vs.
prestanda. Ett substitut behover inte alltid vara billigare dn den produkt eller tjanst som
den ersatter. Om substitutet har en hdgre prestanda som efterfragas av kunderna kan
den dven med ett hogre pris attrahera och stjila kunderna. Substituten behéver heller
inte ndédvandigtvis komma fran aktoérerna i branschen utan lika garna utifran. Det kan
uppfattas som ett storre hot da substitutet levereras av ett foretag som inte ar kiant och
darmed svarare att analysera och hantera for bankerna.

3.2.2. Tre generiska strategier
Bild 5 - Tre generiska strategier

For att uppna en konkurrensfordel mot andra Konkurrensférdel
aktorer har Porter (2008) utkristalliserat tre Lagre kostnad  Differentiering
generiska strategier. Porter gor en distinktion Bred Kostnads.

mellan kostnad och differentiering, se Bild 5 - malgrupp ledare Differentiering
Tre generiska strategier. Modellen visar en

mappning av foretagets/produktens kostnad Kostnads- Emfferenﬂerings_
och differentiering mot storlek pa malgrupp. malgrupp Fokus Fokus
Modellen visar da tre generella positioner i

som ar mojliga att ta for att na framgang. Kalla: Porter (2008)

e Kostnadsledare - Foretaget producerar produkten billigare an konkurrenterna.
For bankerna kan det innebdra att i alla led ta bort all extra service som
kunderna inte betalar for.

e Differentiering - Foretagets produkt ar sarskild fran konkurrenternas sa att
kunderna valjer den for exempelvis dess design, funktionalitet eller kvalitet. For
bankerna exempelvis specialkunskap, hog kvalitet, i en sarskild typ av krediter
som inte alla banker kan erbjuda.

e Fokus (kostnad eller differentiering) - Foretaget véljer att fokusera pa en mycket
begransad malgrupp for att sdkerstilla att just den specifika malgruppen far sina
behov uppfyllda. Banken kan fokusera pa exempelvis kunder med jord- eller
skogsbruk.

Enligt Porter ar de mest framgangsrika de som tydligt valjer strategi da det generellt
sdtt ar dyrt att fastna i mitten utan en tydlig konkurrensférdel.

3.2.3. SWOT

Den generella SWOT analysmetoden, har manga anvandningsomraden da den ar enkel
att forsta och anvanda samt att den fungerar utan djupare forarbete. Det gér modellen
lamplig for olika analysobjekt. SWOT modellen, se Bild 6 - SWOT, anvands for att ge en
overgripande bild av analysobjektets interna och externa egenskaper (Johnson et al,
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2014). De interna egenskaperna delas upp i styrkor och svagheter samt de externa i
mojligheter och hot.

Det finns tvd huvudsakliga faror med Bild6-SWOT

anvandandet av en SWOT analys (Johnson et al, Goda Skadliga
2014). For det forsta listandet av olika faktorer i faktorer foe verksamheten | foktorer fox verksamheten
de fyra omrddena, styrkor, svagheter, '
mojligheter och hot. Det blir latt manga punkter
utan prioritering om vad som ar vasentligt och
relevant till den problemstallning som ar aktuell

att analysera. For det andra att resultatet
anvands utan en summering och utan att
kombineras med andra  analysmodeller. |
Resultatet kan bli forutfattat dd modellen ar |
enkel och anvidndaren kan paverka utfallet |
relativt latt. Det kan ocksé bli fér ospecifikt och  *
missa de underliggande orsakerna till
exempelvis analysobjektets styrkor.

S

Styrkor
{Strenghts)

Interna
egeniape

Externa
egenskaper

(Threats)

Kalla: lerdell.com (2009)

3.3.Bankernas processer och ledarskap

[ problemformuleringen (kapitel 1.4) framgar att mycket forskning har gjorts pa
bankers effektivitet. Ett exempel pa detta ar Cost and profit efficiency in European
banks (Maudos, Pastor, Perez & Quesada, 2002). Avseende regleringens effekter pa
bankerna har en storre studie gjorts (Demirguc-Kunt, Laeven, & Levine, 2003) som
analyserat rdntemarginaler i banker utifran dess paverkan fran reglering och
marknadsstruktur. Den studien visar att omfattande reglering pa bankerna okar
kostnaderna for bankerna men ger inte nagon absolut paverkan pa bankernas
rantemarginal.

Ingen av studierna tittar pa effekterna av regleringen pa bankernas processer och
ledarskap vilket ar denna uppsats fragestallning. For att analysera forskningsfragorna
tas utgangspunkt i analys av en processutvarderingsmodell samt olika chefsstilars
karakteristik.

3.3.1. VRIO

VRIO modellen utgar fran foretagets interna resurser och formagor, och analyserar hur
val de anvands for att skapa lonsamhet (Johnson et al, 2014). Modellen anviands ocksa
for konkurrentanalys och bedémning av foretagets egna konkurrensmdjligheter. I
denna studie anvands den for att analysera bankernas processer.

Varje resurs och formaga analyseras utifran fyra olika faktorer (VRIO):

1. Vardefulla formdgor som adderar kundvirde, som innebdr prishojning,
motverkar prisreducering eller reducerar kostnader. For en bank kan det vara en
kreditberedningsmodell eller lokal narvaro.

2. Unika (Eng. Rare) formagor som de huvudsakliga konkurrenterna inte har.
Sadana unika formagor ger langsiktig uthallig konkurrensfordel. Exempelvis
kunskap om en specifik sakerhetskategori som gor att krediten kan prissattas
lagre an av andra banker.
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3. Formagor som foretaget har som inte dr imiterbara, samma produkt/tjanst eller
substitut, av konkurrenterna utan stora kostnader och/eller svarigheter. Det kan
for banken vara ett egenutvecklat IT-stod.

4. Foretagets ovriga organisations formaga att stodja de formagor som identifierats
i punkt 1-3. Det ar viktigt med en fokusering pd det som enligt modellen skapar
forutsattning for uthallig konkurrensfordel och darmed langsiktigt battre
lonsamhet dn konkurrenterna. Banken kan vara organiserad kring sina
vasentliga processer och darmed vara battre dn andra pad att hantera
forandringar.

Analysen kan summeras i enlighet med Tabell 3 - VRIO analys (Richardson, 2014).
Foretaget kan med resultatet i tabellen utldsa vilka formagor som bidrar mest till en
langsiktigt uthallig lonsamhet. Foretaget kan darmed prioritera sina insatser avseende
forandringar och forbattringar i dess processer eller for att faststdlla var
konkurrensmadjligheterna ar som storst.

Tabell 3 - VRIO analys

Costly to Exploited by Competitive Firm
Valuable ? Rare ? Imitate ? Organization ? Implications Performance
No = — No Competitive disadvantage Below average
Yes No — Yes Competitive parity Average
Yes Yes No Yes Temporal competitive advantage Above average
Yes Yes Yes Yes Sustained competitive advantage Consistently above average

Kalla: Richardson (2014)

3.3.2. Chefs- och kommunikationsstilar

Vilka chefs- och kommunikationsstilar som anvands varierar i varlden och ar
karaktdristiska for olika liander och varldsdelar. 1 den europeiska chefs- och
kommunikationsstilen aterfinns flera kdnnetecken med ursprung ur den mangfald av
lander och kulturer som finns i Europa (Calori & Dufour, 1995). Den europeiska stilen ar
homogen pa ett overgripande plan men européerna uppfattar sjalva att det finns tydliga
skillnader mellan olika grupperingar i Europa.

[ en studie analyseras den europeiska chefs- och kommunikationsstilen ur flera olika
perspektiv (Tixier, 1994). Analysen visar pa skillnader mellan bland annat norra och
sodra Europa, latinska och anglosaxiska omraden samt norden och germanska lander.
Det finns gott om undantag i enskilda perspektiv, till exempel skiljer sig Finland fran de
ovriga nordiska landerna genom att vara mer hierarkiska. Skillnaderna inom Europa ar
flera och ar utpraglade i varierande grad. I sédra Europa ar organisationerna mer
hierarkiska an i norra dar samarbete och medbestimmande ar utbrett. Nordbor
forsoker undvika konflikter dar s6dra Europa har en annan attityd, da konflikter ar en
del av i deras samhallskultur. Skandinaverna som ar pragmatiska i sin chefsstil kan ha
svart med andras byrdkratiska hallning (Tixier, 1994).

Skandinavien och svenskarna har en chefs- och kommunikationsstil som ar ett resultat
av deras samhallsutveckling. Sverige ar avseende samhallsutveckling inte ett normalt
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land i varlden, det visar exempelvis Inglehart-Welzel kulturkarta (World Values Survey,
2015). Kulturkartan visar att det svenska samhallet ar det mest sekulariserade i
varlden, har rationella varderingar och dar innevanarna ar mest sjalvforverkligande.

Den svenska chefs- och kommunikationsstilen kdnnetecknas av ett post-byrdkratiskt
ideal (Tengblad, 2006). Svenska naringslivet har utvecklat en chefs- och
kommunikationsstil innebdarande att cheferna ger mycket handlingsutrymme till
underordnade att agera inom givna ramar. En svensk chef kommunicerar med visioner,
malbilder och ramverk snarare dn detaljerade instruktioner om hur arbetsuppgiften ska
utforas. Som en konsekvens darav har manga svenska anstdllda vaga och 6vergripande
arbetsbeskrivningar i de fall de 6verhuvudtaget har ndgon. Formagan att forhandla och
diskutera med samtliga medarbetare, oavsett hierarkisk niva, ar valutvecklad.
Svenskarna gillar platta organisationer och en svensk chef har en nira relation till
manga medarbetare i foretaget.

3.4.Summering av teorier

Teorierna ovan avseende forskningsfragorna ger alla underlag for analys av vad den
okade regleringen kan ge for effekter pa svenska banker.

Ett bankernas myopia finns enligt teorin risk for i de fall bankledningarna inte agerar i
tid pa de omvarldsforandringar som signaleras. Det innebdr i sa fall att andra aktorer
kommer ta marknadsandelar for att de battre uppfyller de nya kundbehoven.

Porters analysmodell och de generiska strategierna anvidnds for att analysera hur
konkurrensen ser ut i branschen och mot dess omvarld. VRIO modellen anvéands for
analys av formagorna i bankernas processer och teorierna kring chefs- och
kommunikationsstil visar att den skandinaviska ledarstilen med visionsstyrning och
hog frihetsgrad ldangre ner i organisationen utgor en minoritet i varlden. Det innebar att
ur ett internationellt perspektiv ar det mer formalistiska uppbyggnadssaittet av
strukturerna det normala sattet att leda banker pa.

3.5. Teoretisk referensram for analys av regleringens effekter

Den teoretiska referensramen bidrar, som framgar ovan, till att analysera effekterna av
den 6kade regleringen av svenska banker men dven i steget innan da den anvands for
utformning av fragor i en empirisk studie. Den empiriska studien syftar till att géra en
informationsinhdmtning kring den 6kade regleringens effekter pa respektive delomrade
samt underlag for att bedoma om det finns risk for ett bankernas myopia.

Informationen som inhdmtas analyseras genom anviandande den teoretiska
referensramen. Resultatet av analysen av respondenternas svar ska ge en bild av vad
den 6kade regleringen ger, och kan komma att ge, for effekter pa svenska banker.
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4. Metod

Forfattaren studerar uppsatsens frdgestdllningar med kvalitativ metod. En expertpanel
bistdr i framtagandet av enkdtfrdgorna. Enkdtundersékningen skickas sedan ut till en
bredare grupp personer som dr verksamma i den svenska banksektorn. Enkdten innehdller
bdde forhandsdefinierade svarsalternativ och fragor med dppna svar.

4.1. Kvalitativ studie

Kvalitativa studier utgar fran studieobjektets perspektiv, Alvesson & Skoldberg (2008),
vilket innebdr en tolkning av studieobjektets verklighet utifrdn dess egenskaper,
resonemang eller handlingsmonster (Trost, 2007). Syftet ar att forsta studieobjektet och
dess betydelse i sitt sammanhang (Frejs & Thornberg, 2009). Kvantitativ analys,
mangden av en egenskap, kan anvandas som komplement och ge ytterligare
information om egenskaperna men i en kvalitativ studie dr franvaro eller narvaro av
egenskapen viktigare dn mangden. Studien blir dock inte lika precis da kvalitativa
metoden ar verbal och spraket innehdller mer nyanser an det direkt kvantifierbara
(Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2011).

Datainsamlingsmetoden som anvands ska bidra till att beskriva, forsta och forklara det
undersokta studieobjektets verklighet. Datainsamlingsmetoder for kvalitativ studie ar
intervjuer, observationer och textanalys, men dven enkiter med bade med slutna och
oppna svar (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2011).

Da studiens forskningsfragor avser vad den 6kade regleringen kan ge for effekter pa de
svenska bankerna ar en kvalitativ studie lamplig. Den syftar till att beskriva bankernas
verklighet och dess wuppfattning om framtiden wur bankernas perspektiv.
Datainsamlingen gors darmed med en empirisk studie genom en enkat som verifierats
med en expertpanel.

4.2.Datainsamlingsmetod

Forfattaren har med bakgrund av beskrivningen ovan valt att gora datainsamlingen
genom en webbenkat. Det dr en empirisk studie dar svaren bygger pa forfattarens och
respondenternas kunskap om de svenska bankerna och dess reglering. Studien omfattar
endast denna primardatainsamling da nagon annan studie pa omradet inte finns och
darmed finns inte nagra sekundardata.

En enkat viljs for att nd en storre mangd respondenter da personliga intervjuer har
bedomts vara for tidskrdavande (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2011). For en relevant
och validerad analys och slutsats behover datainsamlingen vara siakerstalld sa langt som
moijligt. I frageutformningen behover flera avvagningar goras, antal och svarsalternativ.
Hog andel 6ppna svar kan leda till att respondenten inte svarar pa fragan samt att vid
sammanstdllning gors ytterligare en tolkning vilket gor att slutna svar ar att foredra till
en bredare massa. Fragorna sikerstalls dven utifran att inte bli for ledande, virderande
eller hypotetiska (Trost, 2007). Kvalitén pa fragorna kan sdkerstillas med en pilotstudie
pa en expertpanel. Expertpanelens roll i den empiriska studien ar att ifragasatta den
forsta utformningen av fragor och vilka svarsalternativ respektive analyser och
slutsatser som de kan leda till. En personlig intervju med respektive person i
expertpanelen halls for intagande av deras kunskap om undersékningsomradet.
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Intervjumetodens fordel dr att personerna latt kan framfora sina dsikter, framférallt om
intervjun inte bygger pa styrda fragor (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2011). For styrda
fragor kan bli en nackdel da intressanta asikter riskerar att inte komma fram. En annan
svaghet ar svarigheten i att dra generella slutsatser baserat pa ett fatal intervjuer och
ett omfattande antal ar oftast for resurskravande. Ratt urval av personer for
intervjuerna ar viktigt baserat pa vad studien ska belysa. De behéver ha relevant
bakgrund for att tillféra kunskap till den fortsatta studien.

Enkadten syftar till att ge en bred informationsbas om hur respondenterna ser pa den
okade regleringens effekter samt hur viktig respektive frdga beddms vara.
Respondenterna dr verksamma i den svenska banksektorn och alla far samma fragor
och de svarar anonymt. Genom att alla far samma fragor finns en féorvantan om att alla
inte kommer att svara pad alla fragor. Den teoretiska referensramen har varit
utgangspunkten for utformningen av enkiten och fragorna. De har valts med
bedémningen att svaren kan analyseras med hjédlp av teorierna. Frdgorna har framst
forhandsdefinierade svarsalternativ, skalor. Respondenterna svarar 4ven pa
kategorifragor om exempelvis verksamhetsomrade och kunskapsniva.

Enkdtmetoden har en fordel i dess formaga att belysa respondenternas uppfattning.
Enkdtundersokning ar resurseffektiv for inhdmtande av méngdsvar sa att generella
slutsatser kan dras baserat pa resultatet (Trost, 2007). I den bredare enkdtmetoden
finns en nackdel avseende risken for stort svarsbortfall och om svarsbortfallet blir
sarskilt stor i en enskild grupp. En ytterligare risk med enkidtmetoden ar att
respondenterna inte tolkar fragorna och svarsalternativen pa likande satt och att svaren
darmed inte blir jamférbara.

4.3. Expertpanel

Expertpanelen avser forfattaren traffa individuellt for personlig intervju under en till
tva timmar. Innan intervjun har de tagit del av forskningsfragorna, bakgrunden och
beskrivningen av regleringen samt forslaget till enkatfragor. Intervjun avses vara
strukturerad utifran dels problemformuleringen, bakgrunden och forskningsfragorna
och dels forslaget till enkatfragor per respektive forskningsfraga samt de inledande
kategorifragorna. Vid genomgang av de foreslagna fragorna kommer dven beskrivas hur
respondenten forvantas uppfatta frdgan samt hur svaren ska kunna belysa
forskningsfragan. D3 intervjuerna sker sekventiellt far de tva forsta experterna samma
enkatfrageutkast. Deras synpunkter bearbetas sedan till ett nytt utkast vilket ges till de
efterfoljande tva experterna.

Fragorna till expertpanelen &r:

e Har du ndgra kommentarer eller synpunkter pa forskningsfragorna och/eller
den beskrivna bakgrunden?

e Arkategorifrdgorna relevanta for en rimlig kategorisering av respondenterna?

e Tror du att enkitfragorna kommer lasas och uppfattas pa onskat siatt samt ge
tillrackliga svar for att belysa forskningsfragorna?

e Arnagon enkitfriga overflodig, ledande eller dubbelbottnad?

e Saknar du nagon enkatfraga?
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Som beskrivits ovan ar urvalet av personer (kompetens) i expertpanelen vasentlig for
sdkerstéllandet av studiens och enkéatfragornas utformning. Forst en kort presentation
av forfattaren till denna uppsats och sedan expertpanelen.

4.3.1. Forfattaren

Forfattaren, Torbjorn Jacobsson, har narmare 20 ars erfarenhet fran mindre institut
inom bank och forsdkring. Knappt 15 ar av dessa i olika chefspositioner inom risk,
ekonomi, IT, regelefterlevnad samt kvalitet. Arbetet i mindre institut har gett en bred
erfarenhet och kunskap om bankernas forutsattningar och regleringar. Forfattaren
arbetar idag dagligen med regleringsfragor och riskhantering i en mindre bank.

4.3.2. Urval av expertpanel

De fyra personerna i expertpanelen har valts for deras erfarenhet och specifika
kompetens i sina omraden vilket gor dem representativa for bankernas verksamheter
samt for att de finns i forfattarens kontaktnat och darmed varit tillgangliga for studien.

Johan Hansing, chefsekonom pa Svenska Bankforeningen sedan 2005. Tidigare har han
arbetat bland annat pa Konkurrensverket. Johan har dagligen ur branschperspektivet
att hantera forslag till regelverksforandringar samt en bred kunskap om de svenska
bankerna.

Hans Lingquist, styrelseledamot i Marginalen Bank samt dess riskutskott. Tidigare
ansvarade han pa PWC:s enhet Global Risk Management Solutions med specialisering pa
fragor som ror strategisk riskhantering. Hans erfarenhet som konsult har gett honom
en forstaelse for organisationer och ledarskap samt dess kopplingar till den interna
riskhanteringen, styrningen och kontrollen i en bank.

Peter Melbi, styrelseledamot i ALMI Stockholm Sédermanland och ordférande i dess
finansieringsutskott, ansvarig for styrelserekrytering pa HR Commitment AB och
styrelseledamot i Nasdaqg OMX Broker Services AB med flera andra uppdrag. Han har en
gedigen erfarenhet av affirsdrivande bankverksamhet genom bland annat sin roll som
VD for Erik Penser Bankaktiebolag.

Hdkan Thorsell, ekonomie doktor fran Handelshogskolan Stockholm, konsult genom
eget bolag och styrelseledamot i bland annat S6derberg & Partners Securities AB. Hikan
har varit verksam i finanssektorn i 20 ar. Han har tidigare varit Riskmanager pa D.
Carnegie & co AB och har erfarenhet av saval finansiella som affarsfragor.

4.4.Enkat

Enkatstudien avser forfattaren att genomfora via webben diar mottagarna far en lank
skickad till sig med e-post tillsammans med information om enkaten. Informationen
kommer innehadlla en beskrivning av syftet, anviandningsomradet, frivilligheten i att
besvara enkiten och garanterandet av anonymitet.

Enkdtmottagarna utgoérs framst av personer som forfattaren har en yrkesmassig
relation till. Urvalet har gjorts utifrdn att de forvantas ge en heltickande bild av
fragestdllningarna utifran bankernas interna perspektiv. De ar kategoriserade i
Bankanstillda, Intresse- och branschorganisationer, Konsulter och Ovriga. Ovriga
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utgors framst av personer verksamma hos regulatorerna. Pa det sittet kan eventuella
likheter eller skillnader i hur Kkategorierna av respondenter svarar utldsas.
Svarsfrekvensen ar vasentlig for hur bra underlag enkdtsvaren ger studien. Enkaten
skickas till minst 100 personer och malet dr 70 procents svarsfrekvens. For att uppna
den svarsfrekvensen kommer manga av mottagarna fa ett personligt mejl en vecka
innan enkatutskicket samt att tva paminnelser anvands. Svarstiden pa enkaten satts till
en vecka.

Alla enkatutskick har en risk for 1ag svarsfrekvens. Genom anviandandet av webbenkat
finns risken for att enkiten inte kommer fram till f6ljd av felaktig e-postadress eller
stopp i spamfilter. En annan risk, som delas med pappersenkater, ar att mottagaren inte
tar sig tid att svara eller inte slutfér enkaten. Otdligheten ar hogre vid anviandande av
webbenkat vilket gor att antalet fragor behover begransas ytterligare (Trost, 2007). For
att minska risken anvdands webbenkatverktyget, www.webbenkater.com, innehadllande
verifierad utskicksmotor och paminnelseservice.

Fragorna aterfinns i Appendix 1 - Enkatfragor.

4.5. Verifierbarhet

Studiens verifierbarhet utgdr fran tva aspekter, validitet (giltighet) och reliabilitet
(tillforlitlighet). Begreppsvaliditet eller inre validitet syftar pa hur pass val
enkatfragorna moter det teoretiska ramverket, vilket uppnads genom att anvanda det
teoretiska ramverket vid utformningen av enkatfragorna.

Intern validitet syftar pa hur val studien Overensstimmer med respondenternas
verklighet (Trost, 2007). For att uppnd en hog niva av intern validitet har en
expertgrupp anvants for att sa langt som mojligt sakerstailla att fragorna méater det de ar
avsedda att mata. Har ingdr ocksa urvalet av respondenter som gjorts och hur
representativa de ar for verkligheten som mats.

Extern validitet syftar pd hur generaliserbar studien ar. Bankféreningens medlemmar
far anses representera alla svenska banker och aterfinns i alla medlemsbanker.
Intresse- och branschorganisationer utgors framst av anstdllda pd Bankforeningen
vilket ar den organisation som har djupast kunskap om bankerna. Konsulterna ar
spridda i éver 15 olika organisationer och kan didrmed anses representativa. Ovriga,
framst regulatorer, dr ganska fa och utgér darmed en begransad representation.
Resultatet av den empiriska studien bedéms vara generaliserbar pa Skandinaviska
banker och till viss del dven andra europeiska banker. Den bedémningen grundas i
bankmarknadens struktur och ledarskapsprofil dar de Skandinaviska bankerna ar mest
lika de svenska.

Avseende reliabilitet menas att en ny studie ska nd samma resultat (Trost, 2007). Det
forutsitter att verkligheten ar statisk avseende de stidllda fragorna vilket i
amnesomradet for denna studie inte ar mojligt dd@ ny kunskap om den oOkade
regleringens effekter erhdlls lopande. For att uppna hogsta mdéjliga tillforlitlighet har
alla respondenter fatt samma fragor (precision) och det ar endast forfattaren som har
analyserat (objektivitet). Respondenterna har framst signalerat att de ar intresserade av
enkitens resultat di frigestillningarna ar hégaktuella hos bankerna. Aven under
forarbetet till den empiriska undersokningen var intresset stort bland de patinkta
respondenterna.
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4.6. Analysmetod

Datainsamlingen analyseras genom att resultat jamfors med varandra, pastdende fragor
med fritext svar samt med det teoretiska ramverket for att fa svar pa
forskningsfragorna. Med hjalp av bakgrundsfragorna kan jamforelser goras mellan
storre och mindre banker samt mellan respondenter med god insikt i regleringen och de
mindre insatta. Eventuella skillnader i svarsmonster mellan respondent kategorier gors
samt mellan de med och utan personalansvar.
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5. EnKitresultat

Enkdten fick 71 procents svarsfrekvens, 89 svarade. De svarande har generellt varit
bankverksamma i 6ver 10 dr och har god kunskap om regelverken samt tédcker vdl in de
svenska bankerna. Respondenterna svarar att de senaste drens dkade reglering dr mycket
detaljerad, att regelverket inte dr éverskddligt, inte tydligt och att det finns osdkerhet
avseende hur det ska tillimpas samt att det inte dr tillrdcklig proportionering mellan
stérre och mindre banker. Intrddesbarridrerna har ddrmed hdjts och den dkade
regleringen leder till begrdnsningar i bankernas kunderbjudanden. Konkurrensen frdn
icke-reglerade aktérer vintas 6ka och de uppfattas ha en konkurrensfordel avseende
utveckling av kundanpassade lésningar dd bankernas IT-resurser dr knappa. For
bankerna dr skalférdelar viktigt, handlingsutrymmet minskar inom organisationerna och
det har blivit svdrare fér chefer rekryterade utanfor bankerna att anpassa sig till de
regulatoriska kraven enligt respondenterna.

Enkdten mottogs av personer inom fyra olika kategorier, grupperade av forfattaren, se
Tabell 4 - Antal respondenter. Respondenterna har sjalva kryssat i sin kategori vilket
gor att det finns en mindre felkdlla i grupperingen avseende svarsfrekvensen mellan
kategorierna.

Tabell 4 - Antal respondenter

Kategori - respondent Tillfragade Avbojt Fel epost  Erhallit Svarat Frekvens
Bankanstillda 76 5 2 69 49 64%
Intresse- & branschorganisationer 10 0 0 10 9 90%
Konsulter & radgivare 23 0 0 23 23 100%
Ovriga 17 1 0 16 8 47%
Summa 126 6 2 118 89 71%

Avbojt - uppgiven anledning

Foretagspolicy att inte svara 1
Ingen anledning uppgiven 5
Summa Avboijt deltagande 6

Sex tillfragade avbojde deltagande innan enkatutskick och tva e-postadresser var
felaktiga. Enkaten var 6ppen en vecka och tva paminnelser skickades.

Av de svarande utgor Bankanstdllda drygt halften och aterfinns i alla storlekar av
banker. Ndstan 75 procent av respondenterna har varit verksamma i mer dn 10 ar inom
bank, finans och forsdakring och nastan hélften har personalansvar. Deras
regelverkskunskaper ar oOverlag goda bade overgripande och specifikt inom olika
omraden av riskhantering. I Appendix 2 - Respondenternas bakgrund och gruppering
aterfinns en fordjupad beskrivning av respondenterna.

I den fortsatta beskrivningen har mycket stor bank definierats som mer dn 500
miljarder i balansomslutning, stérre bank 50 - 500 miljarder och mindre bank har
mindre dn 50 miljarder i balansomslutning.
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5.1.Regleringen

Inom regleringen stilldes sex pastdenden, se Tabell 5 - Regleringen (fullstandig
beskrivning aterfinns i Appendix 1 — Enkétfragor). De forsta fyra avsidg om regelverket ar
overskadligt (#14) och tydligt (#2), om osdkerhet avseende tillampning (#3) samt
tillracklig proportionering mellan stérre och mindre banker (#4). En majoritet sager att
de inte instdmmer i att regelverket uppfyller dessa pastdenden, undantaget ar kategorin
ovriga, dar svarande fran regulatorerna ingdr. De svarar framst instimmer delvis, se
Tabell 6 - Regleringen, kategori oOvriga. Avseende proportionering ar det framst
bankanstéllda i mycket stora banker som inte har ndgon uppfattning. Femte pastdendet
avseende att sanktionsmojligheterna innebar okad forsiktighet i bankerna vid
beslutsfattande hdller alla utom de bankanstidllda med om helt eller delvis.
Bankanstdllda siager delvis, instimmer inte eller att de inte har ndgon uppfattning.
Framforallt ar det konsulter och radgivare som siger att de instimmer helt. Alla
instimmer helt eller delvis i att de senaste arens reglering ar mycket detaljerad i hur en
bank ska bedriva sin verksamhet (#6).

Tabell 5 - Regleringen

Vet ej / Har
Instdmmer Instdmmer Instammer Instammer ingen [ Aritmetisks medelvardet ()
helt delvis inte inte alls uppfattning Stanciard deviation (£)
(1) (2) (3) (4) (0)
S % I % X % I % b3 - + 1 2 3 ‘
#1 Regelverket ar éversk... 3x 3,57 38x 45,24 34x 40,48 8x 9,52 1x 2,57 0,72 \
#2 Regulatorerna ar tillra... 2x 2,38 36x 42,86 40x 47,62 6x 7,14 - 2,60 0,66
#3 Detrader ingen direkt ... 1x 1,19 20x 23,81 45x 53,57 17x 20,24 1x 2,94 0,70 \
#4 Proportionering iregel... 2x 2,41 22x 26,51 33x 39,76 15x 18,07 11x 2,85 0,78 /
#5 De okade mojlighetern... 9x 10,84 44x 53,01 12x 14,46 2x 241 16x 2,10 0,65 /
#6 De senaste arens dkad... 44x 52,38 35x 41,67 3x 3,57 - - 2% 1,50 0,57 /
Tabell 6 - Regleringen, kategori 6vriga
Vet ej / Har
Instémmer Insti'im-mer Inst-i'immer In-sti'immer ingen- [l Artmetiska medelvardet (@)
helt delvis inte inte alls uppfattning
(1) (2) (3) (4) (0) Standard deviation (%)
S % 3 % ¥ % T % b3 - + 1 2 3 4
#1 Regelverket ar oversk... 1x 14,29 4x 57,14 2x 28,57 - - - 2,14 0,69
#2 Regulatorerna ar tillré... 1x 14,29 5x 71,43 1x 14,29 - - - 2,00 0,58 /
#3 Detraderingendirekt... 1x 14,29 3x 42,86 2x 28,57 - - 1x 2,17 0,75 \
#4 Proportionering i regel... - - 3x 42,86 3x 42,86 - - 1x 2,50 0,55 \
#5 De dkade mdjlighetern... 1x 14,29 4x 57,14 - - - - 2X 1,80 0,45 /
#6 De senaste arens dkad... 4x 57,14 2x 28,57 1x 14,29 - - - 1,57 0,79 /

Avseende anpassningsbehoven i system och processer for implementeringen av
Styrning, riskhantering och kontroll samt Operativa risker, informationssakerhet och IT

* Hanvisningen #x &r till x:e pastdendet som respondenterna utvarderat i respektive tabell.
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ar svaren ganska likstimmiga. Det har kravts storre anpassningar hos de mindre
bankerna dn de mycket stora eller storre bankerna.

5.2.Konkurrens pa den svenska bankmarknaden

5.2.1. Effekter pa bankerna

Respondenterna ar eniga i att intradesbarridrerna har blivit hogre genom den 6kade
regleringen, se Tabell 7 - Effekter pa bankerna. Konsulter och radgivare samt de inom
intresse- och  branschorganisationer anser i hogre  utstrackning att
kapitaltackningsregelverken (#1) innebdr begransningar i vilka tjanster bankerna
erbjuder. Att mycket av regleringen sker pa Basel eller EU niva (#4) anses ha en stor
betydelse av alla.

Forberedelsearbetet med kommande &annu inte beslutade regelverk (#5) anser
respondenterna begransar bankernas affarsutvecklingskapacitet. Det finns ett
instimmande i att bankernas produkter och tjanster kommer bli mer lika varandra
mellan bankerna (#6). Att bankerna behdver skapa synergier genom delade
tjanster/processer/system svarar i hogre grad konsulter och radgivare.

Bankanstallda, konsulter och radgivare anser att alla fragor ar lika viktiga. De inom
intresse- och  branschorganisationerna anser att de begransningar i
produkterbjudanden som kapitaltackningsreglerna medfor ar viktigast och for évriga ar
det intradesbarridrerna>.

Tabell 7 - Effekter pa bankerna

Vet ej / Har .Arltmetlska medelvardet (@)
Instammer Instammer Instidmmer Instammer ingen
Standard d Iil +
helt delvis inte inte alls uppfattning Frdard devistion ()
(61)] (2) 3) (4) (0) I viening )
¥ % ¥ Yo ¥ % b3 Yo b3 - + vV 1 2 3 4
Forandringarna i kapit... 11x 13,92 43x 54,43 17x 21,52 1x 1,27 7x 2,11 0,66 69% / /
Intrédesbarriarerna fé... 47x 59,49 24x 30,38 4x 5,06 1x 1,27 S 1,46 0,66 63% \ [
Den dkade regleringen... - - 28x 36,36 30x 38,96 12x 15,58 7x 2,77 0,73 61% \\
Att regleringen initiera... - - 21x 26,92 32x 41,03 22x 28,21 3x 3,01 0,76 67% /|
Att skapa forberedelse... 17x 22,08 45x 58,44 8x 10,39 1x 1,30 6x 1,90 0,64 67% \ /
Bankernas produkter ... 17x 21,52 38x 48,10 8x 10,13 4x 5,06 12x 1,99 0,79 60% l ,
Synergier genom dela... 16x 20,51 30x 38,46 8x 10,26 2x 2,56 22x 1,93 0,76 57%

Trettiotva respondenter lamnade fritextsvar pa vad de tror kommer ske inom bankerna
fran nu till om tva ar. Sammanstallning av svaren visar att:

lav3 | e tror att koncentrationen/oligopolet mellan bankerna kommer 6ka
e tror att bankerna kommer dndra sina affirsmodeller

lav4 | e anser att produkterna/tjdnsterna blir dyrare for kunderna

® Viktningen (den turkosa linjen i tabellen) ska lasas i skalan 1 = inte alls viktigt (0%) till 4 = mycket viktigt
(100%)
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lav5 | e skriver att bankernas balansrakningar minskas som en konsekvens av den
forandrade regleringen

e siger att speciellt mindre banker kommer fa forsamrad lonsamhet och att de
mindre bankerna kommer slas ut eller kopas upp

e tror att den 6kade regleringen har lett till hogre intradesbarriarer

e tror pa fortsatt hogt fokus pa och ytterligare tillkommande reglering

1av 10 | e anser att det blir svarare for foretag att fa 1an i bank

#1

#2

#3

#4

#5

5.2.2. Icke-reglerade aktorer

En majoritet av respondenterna anser att konkurrensen fran icke-reglerade aktérer
okar inom tva ar, se Tabell 8 - Konkurrens fran icke-reglerade aktorer (#1). De anser
ocksa att skuggbanker och andra icke-reglerade aktorer har liattare att utveckla
kundspecifika 16sningar dn bankerna (#2) samt att bankerna har svart att hinna med
nyutveckling da alla resurser gar at till regelefterlevnad, riskhantering och foérvaltning
(#5). Konsulter och radgivare samt dvriga anser i hogre utstrackning att konkurrensen
gor det svarare att differentiera bankens produkter mot andras erbjudanden (#3).

Den viktigaste fragan for bankerna ar att de inte hinner med nyutvecklingen. Konsulter
och radgivare har konkurrensen fran icke-reglerade aktorer som den viktigaste fragan.
Fragan om formedlare (#4) ar enligt alla grupper den minst viktiga. De bankanstallda i
mindre banker har dock denna fraga som mer viktig dn andra kategorier.

Tabell 8 - Konkurrens fran icke-reglerade aktorer

Vet ej f Har .Ar\tmet\ska medelvardet (@)
Instammer Instammer Instimmer Instimmer ingen )
helt delvis inte inte alls uppfattning Standard deviation (x)
(1) (2) 3) 4) (0) Il vikening (%)
5 % 5 % 5 % 5 % 5 - +t VvV 2 3 4
Konkurrensen fran ick... 27x 34,62 37x 47,44 6x 7,69 - - 8x 1,70 0,62 68% \ f
Skuggbanker eller and... 24x 30,77 29x 37,18 10x 12,82 - - 15x 1,78 0,71 65%
Konkurrensen gér det ... 13x 16,67 22x 28,21 20x 25,64 1x 1,28 22x 2,16 0,80 64% \ I
Férmedlare (eller likna... 10x 12,82 25x 32,05 14x 17,95 2x 2,56 27x 2,16 0,78 49% ‘ /
Den 6kade regleringen... 19x 24,68 31x 40,26 17x 22,08 3x 3,80 7x 2,06 0,83 76% / \

Sjutton respondenter har lamnat fritextsvar pa hur de bedomer att konkurrensen fran
icke-reglerade aktorer kommer padverka bankerna inom tva ar. Tva av fem tror att
service- och tjansteféretag kommer utoka sin vardekedja och dirmed ta av det som
bankerna idag gor. Var femte tror att konkurrensen kommer vara begransad sa lange
bankerna haller kvar kunderna med bolan och I6nekonton samt att bankerna upplevs
som mer trygga. Tva respondenter tar ocksa upp att de tror att skuggbankerna kommer
regleras samt att utvecklingen kan ga mot att specifika tjanster regleras mer dn bolagen
(banker eller skuggbanker) som helhet.
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5.3.Bankernas processer och ledarskap

5.3.1. Processer

Den viktigaste fragan om processer ar att allokera IT-resurser till dess optimering (#7)
vilket idag endast sker delvis, se Tabell 9 - Processer. Efter det foljer att identifiera de
vasentliga processerna (#1), vinna skalfordelar (#4) och anpassa organisationen (#3).

Att skalférdelar behdver vinnas for att processerna ska bli optimala anser sarskilt de
bankanstdllda. Konsulter, radgivare och ovriga har i hogre omfattning instamt i att
regleringen ar positiv for bankernas allmdnna ordning och reda (#6). Det gor dven de
med mycket goda kunskaper i regelverken kring Styrning, riskhantering och kontroll.
Respondenterna ar éverens om att bankerna inte har svarplagierade processer (#5) och
det anses inte heller viktigt.

Tabell 9 - Processer

Vet ej f Har .Arltmetlska medelvardet (@)
Instdmmer Instammer Instédmmer Instammer ingen o
helt delvis inte inte alls uppfattning standard deviation ()
(1) (2) (3) (4) (0) Il viktning (%)
b % b3 % b Yo b3 % b3 - + WV 2 3 4
De processer som arv... 4x 5,19 34x 44,16 18x 23,38 5x 6,49 16x 2,39 0,74 71% \
Banken har unika proc... 3x 3,90 23x 29,87 22x 28,57 3x 3,90 26x 2,49 0,70 50% /<
Bankens organisation ... 3x 3,95 31x 40,79 18x 23,68 3x 3,95 21x 2,38 0,68 68% / ]
Banken behdver bli sté... 16x 20,78 20x 25,97 17x 22,08 1x 1,30 23x 2,06 0,83 69% \/
Bankens processer &r ... 3x 4,00 15x 20,00 22x 29,33 9x 12,00 26x 2,76 0,83 50%
Den dkade regleringen... 14x 18,18 41x 53,25 11x 14,29 2x 2,60 9x 2,01 0,70 67% \/\\
Banken allokerar de IT... 1x 1,30 38x 49,35 12x 15,58 3x 3,90 23x 2,31 0,61 71%

En tredjedel av de tjugoen fritextsvaren sdger att den okade regleringens storsta
utmaning for bankerna ar att integrera regelverkskraven i den l6pande verksamheten.
Att anvanda det som tas fram for myndighetsrapporteringen i risk- och prissattning av
kunderna kan skapa en konkurrensférdel. Lika stor utmaning ar det enligt
respondenterna att veta om alla regler foljs eller tolkas ratt. En fjardedel tar upp att
bankerna har begriansade resurser for process- och IT-utveckling samt att
regelefterlevnadsanpassningarna tar en stor andel av de resurserna. Lika stor andel tar
upp kompetensforsorjning som utmaning da det rader stor konkurrens om duktiga
medarbetare samt att det kravs forandringar i ledarskap och chefsrekrytering.

En respondent, som aterfinns bland regulatorerna, lyfter fram att den storsta
utmaningen ar att hinna med att ta in all ny/forandrad reglering, vilket dven en
fjardedel av dvriga sager, men att forandringarna inte innebar sa stora skillnader mot
idag som de bankanstallda tror.

5.3.2. Ledarskap

De tva viktigaste ledarskapsfragorna ar chefernas minskade erhadllna
handlingsutrymme fran styrelsen (#3) och att chefer rekryterade utanfor bankerna har
det allt svarare att anpassa sig till de regulatoriska kraven (#6), se Tabell 10 -
Ledarskap. De respondenter som har personalansvar instimmer mer i pastdendena och
har en hogre svarsfrekvens, se Tabell 11 - Ledarskap, respondenter med
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personalansvar. Respondenterna ar éverlag 6verens om att det inte blivit svarare att
rekrytera chefer till bankerna (#5) dven om spridningen i svaren ar stor. Det dr ocksa
den minst viktiga fragan.

Respondenterna anser delvis att ledare och chefer behéver bli mer
formalistiska/byrdkratiska for att mota regleringskraven (#1). Ett 0kat krav pa att de
anstallda har  uppdaterade  arbetsbeskrivningar (#8) och  detaljerade
arbetsinstruktioner (#9) nu och i framtiden instammer respondenterna helt i.

Tabell 10 - Ledarskap

. . . . ML T [ Aritmetiska medelvardet (@)
Instdmmer Instammer Instdmmer Instdmmer ingen
helt delvis inte inte alls uppfattning Standard deviation ()
(1) (2) 3) 4) (0) [ viktning (%)
5 % b3 % 5 % b3 % b3 - + Vv 2 3 .
Ledare och cheferiba... 6x 7,89 37x 48,68 18x 23,68 6x 7,89 9x 2,36 0,77 56%
Toppstyrningen i bank... 14x 18,42 31x 40,79 14x 18,42 3x 3,95 14x 2,10 0,80 54% / ]
Styrelsen ger minskat ... 15x 19,74 31x 40,79 9x 11,84 3x 3,95 18x 2,00 0,79 69% / \
Bankernas organisatio... 8x 10,53 29x 38,16 17/x 22,37 3x 3,95 19x 2,26 0,77 51% \ /
Svarare att rekrytera ... 5x 6,58 16x 21,05 12x 1579 6x 7,89 37x 2,49 0,91 50% \'
Svarare for chefer so... 19x 25,00 23x 30,26 7x 9,21 - - 27x 1,76 0,69 68% / \
Enhetscheferna och d... 15x 19,74 37x 48,68 1lx 14,47 - - 13x 1,94 0,64 58% \ /
Arbetsbeskrivningar, d... 38x 50,00 29x 38,16 1x 1,32 - - 8x 1,46 0,53 60% / \
Detaljerade arbetsinst... 34x 44,74 30x 39,47 2x 2,63 - - 10x 1,52 0,56 59% \ ‘
Tabell 11 - Ledarskap, respondenter med personalansvar
- - " . Vet e] / Har [ Aritmetiska medelvardet (@)
Instammer Instammer Instammer Instdmmer ingen
helt delvis inte inte alls uppfattning Standard deviation ()
(e} @ 3) ) () I viktning ()
5 % I % I % I % s - £+ v, , s .

Ledare och cheferiba... 4x 13,33 16x 53,33 6x 20,00 1x 3,33 3x 2,15 0,72 57%
Toppstyrningen i bank... 8x 26,67 15x 50,00 3x 10,00 1x 3,33 3x 1,89 0,75 62% / \
Styrelsen ger minskat ... 8x 26,67 13x 43,33 3x 10,00 2x 6,67 ax 1,96 0,87 69% \ \
Bankernas organisatio... 5x 16,67 12x 40,00 8x 26,67 1x 3,33 4x 2,19 0,80 57% \ /
Svarare att rekrytera ... 3x 10,00 6x 20,00 7x 23,33 2x 6,67 12x 2,44 0,92 48% \/
Svarare for chefer so... 10x 33,33 11x 36,67 - - - - 9x 1,52 0,51 73% // \
Enhetscheferna och d... 10x 33,33 13x 43,33 4x 13,33 - - 3x 1,78 0,70 55% \ /
Arbetsbeskrivningar, d... 17x 56,67 10x 33,33 - - - - 3x 1,37 0,49 56% / 1
Detaljerade arbetsinst... 16x 53,33 11x 36,67 - - - - 3x 1,41 0,50 58% l \

Halften av de tjugo respondenter som svarat pa fritextfragan angdende den framtida
profilen pa bankernas chefer anser att de behover ha regelfokus, en riskbaserad
styrning och samtidigt en tydlig koppling till affiren. Cheferna bedéms, av var femte
respondent, ocksa behdva mer specialister runt omkring sig. Nagon lyfter ocksa fram att
framtidens chefer behover se regelforandringar som nagot regelbundet och som ocksa
sker med kortare implementeringstid an tidigare.
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6. Analys

En 6kad konkurrens dr forestdende bdde avseende mer transparenta produkter och priser
mellan bankerna men frdmst av de icke-reglerade aktérerna som kan ta marknadsandelar
i alla omrdden frdn bankerna. Den dkade regleringen stdller mer krav pd processtyrning
och processhantering. Bankerna har en mdjlighet att anvdnda det for att skapa
konkurrensférdelar men bristande flexibilitet i bdde organisation och framférallt IT-
systemen dr hinder pa vigen. Framtidens bankchefer kommer behdva vara administrativa
stjdrnor med en utprdglad affdrsorientering ddr formell dokumentation stdr lika mycket i
fokus som nya affirer. Ldga kunskaperna om de icke-reglerade aktérerna samt brist pd
formdga till snabb utveckling ger risk fér ett bankernas myopia.

Det hoga antalet respondenter, deras langa erfarenhet fran banksektorn och goda
kunskap om regleringen gor att det empiriska underlaget utgor ett bra analysunderlag.
Respondenterna aterfinns inte i de hogsta bankledningarna eller bankstyrelserna men
det bedoms inte utgéra nagon begriansning da de anvinda respondenterna ger en
tillrackligt bra bild av bankernas syn pa undersékningsomradet.

Standardavvikelsen i respondenternas svar ar mellan 0,5 och 0,9 pa en fyrgradig skala
fran "instammer helt” till "instimmer inte alls” i de flesta fragor. Den spannvidden i
svaren dr rimlig utifran fragornas utformning och omrade. Det finns inte nagon
polarisering utan respondenternas svar har antingen en tyngdpunkt dt ndgon av
ytterkanterna eller ar samlade i mitten. Det ger en tydlig bild av respondenternas
uppfattning och kan dirmed anvdndas som grund for vidare analys och slutsatser.

Den empiriska studien och analysen omfattar den Okade regleringen avseende
Riskhantering, se Bild 3 - Regleringsskiss. De andra regleringsomradena har lamnats
utanfor. Hade de inkluderats skulle det kunna paverka analysen i vissa aspekter av den
okade regleringens effekter pa svenska banker. Forfattarens bedomning ar dock att den
paverkan dr mindre da det ar riskhanteringsomrdadet som genomgatt den storsta
forandringen i nartid. Inte heller har de extra kapitalbuffertkrav som systemviktiga
(mycket stora) banker har jamfért med mindre banker varit en del av analysen eller
enkatfragorna. En bedomning av de extra kapitalbuffertkraven ar att de skulle kunna
utgora en konkurrensfordel for mindre banker men i 6vrigt bedéoms uteslutandet av
detta omrade inte innebdra nagon vasentlig begransning i vardet av uppsatsens analys
eller slutsats.

6.1.Regleringen

Den 6kade regleringen som behandlas i denna uppsats har inneburit en forflyttning av
reglering fran Sverige till EU och Basel. Det dr darmed inte orimligt att respondenterna
uppfattar den som svaroverskadlig, utan tillracklig tydlighet och att det rader osdkerhet
i hur tillsynsmyndigheterna kommer folja upp tillampningen. Om nagra ar nar den nya
regleringsordningen dr mer etablerad och bankerna har byggt upp effektivare processer
for regelbevakningen och anpassning till lopande regleringsférandringar bor
osdakerheten komma att minska. Forflyttningen innebar dven att bankerna behover
kompetens om annan rattspraxis och rattsprinciper da den anglosaxiska och
centraleuropeiska rattstraditionen delvis avviker fran den svenska.

Det ar en otillracklig proportionering i regelverket mellan mindre och stérre banker
enligt respondenterna i framférallt mindre banker. Omfattningen av regler som behover
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bevakas, analyseras och implementeras ar densamma for stérre och mindre banker. De
mindre bankerna har littnader i vissa detaljer vilket gor implementeringen nagot
mindre omfattande. Men bevakningen och analyserandet ar i grunden lika omfattande i
mindre banker som i stora. De mindre bankerna har i manga fall fler personer for detta
arbete i procent av totalt antal anstadllda men i faktiska personer har de stora bankerna
betydligt fler i antal vilket ger dem en storre kapacitet att hantera regleringen.

I gengdld har den mindre banken betydligt farre anstillda att utbilda samt faststalla
arbetsbeskrivningar och arbetsinstruktioner for, utifran regelverken for styrning och
processhantering. Da 6ver 90 procent av respondenterna svarar att de senaste drens
okade reglering ar mycket detaljerad har de mindre bankerna en fordel av sin
begransade storlek. Implementeringen och forvaltningen ar betydligt lattare i den
mindre banken da dess processer och hantering har en 6verskddlighet som inte de
mycket stora bankerna har. Den férdelen vager upp de mindre bankernas utmaning i
resursallokering for regelhantering.

Regleringen ar ndgot som bankerna maste forhalla sig till och den behdover integreras i
den dagliga affirsverksamheten. Nagon sa, det ar frivilligt att vara bank och ingen
rattighet. Med det foljer att banken ska folja regleringen och den som ar bast pa att
anpassa sig till den vinner konkurrensférdelar.

6.2. Konkurrensen pa den svenska bankmarknaden

Analyserna av enkdatresultatet gors utifran olika branschanalysmodeller. I Porters
modell, se Bild 4 - Fem krafter, lamnas leverantorernas och kundernas
forhandlingskraft utanfor da dessa inte ar i fokus for uppsatsen. Analyserna nedan har
delats upp i Mellan banker (existerande foretag och etablering av nya aktorer/banker)
och Icke-reglerade aktérer (substitut) och avslutas med en sammantagen analys
inklusive tre generiska strategier. Alla analyser gors utifrdn existerande svenska
bankers perspektiv.

6.2.1. Mellan banker

Konkurrensen mellan existerande banker kommer bdde 6ka och minska enligt
respondenterna samt att hoten fran etablering av nya banker minskar framéver. Med
bank menas forenklat hir den typiska mer eller mindre fullsortimentsbanken. Aven de
tidigare nischbankerna har utvecklats till att bli mer lika de mycket stora bankerna da
kunder som anvander fler produkter/tjanster blir mindre priskansliga samt att det dkar
bankens kunskap om kunden vilket underlattar kreditbedomningen av kunden.

Sju av tio sager att konkurrensen kommer 6ka som ett resultat av att bankernas
produkter och hur de tillhandahalls blir mer likt mellan bankerna, pastdende sex i fraga
11. Genom att tjansterna blir mer lika kan kunderna enklare gora jamforelser och det
skapar prispress. Denna prispress kommer gynna banker med storre volym, vilket ger
lagre marginalkostnad.

Ndastan sju av tio sager ocksa att forandringarna i kapitaltackningsregelverket innebar
begransningar i vilka produkter bankerna erbjuder, pastaende ett i frdga 11. Om fem av
tio banker lamnar ett produktomrade minskar konkurrensen som ett resultat av
bankernas specialisering. Begransningar och behovet av skalférdelar har ett samband
nar kapitalet i bankerna ar en begransande faktor. Kapitalet som begrdansande faktor
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har 6kat med de 6kade kapitalkraven. For banker som fran borjan ar specialiserade
genom ett begransat produktutbud och begransat kapital, oftast mindre banker, leder
ytterligare begransning till en koncentrationsrisk da banken blir beroende av en enskild
produkt. Det dr inte 6nskvart varken for banken eller fér regulatorn. Banken vill inte ha
ett for begransat produktutbud dd man tappar i attraktionskraft hos kunderna med
forsamrad lénsamhet som resultat. Regulatorns syfte med regleringen ar att skapa
finansiell stabilitet i kriser genom motstandskraftiga banker och motstandskraften
minskar med hogre koncentrationsrisk. De mindre bankernas konkurrenskraft
forsvagas darmed och konkurrensen minskar.

Bankernas konkurrenskraft forsimras ocksa av att regleringen nu sker pa EU- och
Baselniva. Det ar mer resurskravande samt att regleringen framst ar anpassad for
mycket stora internationella banker. Atta av tio respondenter svarar att bankernas
affarsutvecklingskapacitet begransas till foljd av att de maste skapa forberedelser for
annu icke beslutade regleringar. Detta gar att analysera pad tva satt, dels att 6kade
regleringar alltid kommer ta utvecklingsresurser i ansprak och bankerna behover
anpassa sina resurser efter det, dels att en del av forberedelserna ar bortkastade
resurser. Detta dd de initiala forslagen kan innehadlla mer an ett forslag pa alternativa
l6sningar samt att den slutliga regleringen inte blir exakt som foérslagen. Dock ar det inte
nagon skillnad mot hur vanlig affars- och produktutveckling fungerar. Vissa produkter
utvecklas till en viss niva men lanseras aldrig, den utvecklingen ar ocksa "bortkastad”.
Det viktiga ar att skapa en effektiv och allt snabbare hantering av all slags utveckling.

Nar analysen ovan satts in i den schabloniserade branschstruktursmallen stimmer den
inte in pa de svenska bankerna, se Tabell 12 - Svenska Bankmarknaden. De hoga
intrddesbarridrerna bidrar till att koncentrationen drar ett steg till hoger och ger ett
oligopol. Aven behovet av skalférdelar gor att det gynnar storre och firre aktérer.

Tabell 12 - Svenska Bankmarknaden

Perfekt konkurrens Oligopol Duopol Monopol
Koncentration Manga aktorer Tva aktorer En aktor
In- och uttradesbarridrer Inga Betydande

Produktdifferentiering Goda forutsattningar for produktdifferentiering

Informationstillgédnglighet Begransad tillgianglighet till information

Kalla: Grant, 2013 samt egen bearbetning

Hoten fran nya banker minskar anser 90 procent av respondenterna, da
intrddesbarriarerna har blivit hogre till foljd av den oOkade regleringen, andra
pastdendet i fraga 11. Till nya banker raknas inte filialer till internationella banker da
dessa redan har funktioner for regelhantering. En etablering av en filial i Sverige
innebar en begransad mangd tillkommande regler da reglerna i princip ar de samma i
hela EU. Antalet utlindska filialer har redan 6kat under de senaste tio dren, Tabell 1 -
Banker i Sverige, och dd manga begransar sina erbjudanden och geografiska marknader
(EBA, 2015a) minskar hotet fran fler filialetableringar.

Utifrdn Porters modell ar behovet av storskalighet en intradesbarridr. Dagens
bankverksamheter bedéoms behdva dn storre volymer bade darfor att kostnaderna for
regelbordan behover slas ut pd mer volym, fjarde pastdendet i fraga 15, och for att mota
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priskonkurrensen som uppstar da produkterna blir mer lika varandra, sjatte pastaendet
i fraga 11. Bankerna forvantar sig dock att kostnaden for den okade regleringen ska
kunna tas ut av kunderna i form av hogre priser. Genom oligopolet som redan finns pa
den svenska bankmarknaden ar det svart och/eller dyrt for nya och befintliga mindre
aktorer att fa de nodvandiga och I6nsamhetsskapande skalférdelarna.

Speciellt mindre banker behover hitta satt att bli mer konkurrenskraftiga, och det
tillsammans. Det kan ske genom synergier mellan bankerna, vilket konsulter och
radgivare tror kommer ske, pastdende sju i frdga 11. De mindre bankerna som i stor
utstrackning anvander standardiserade system har en form av synergier genom att de
anvander samma IT-leverantor. De anvdnder sig ocksa av gemensamma siljkanaler,
formedlare, men de dgs inte av bankerna. Bankerna ger darmed bort delar av det varde
som skapas till andra aktorer. De skulle tillsammans kunna skapa plattformar,
processer och tjanster som gor att de kan konkurrera med de stora bankerna och de
icke-reglerade aktorerna.

Ur ett SWOT analysperspektiv framstar bankernas styrkor som férmagan att hantera
framtida regelverksforandringar och att de har en konkurrenskraft i sina befintliga
produkter. En svaghet, fraimst i mindre banker, ar resurskapaciteten for affarsutveckling
samt bristande l6nsamhet. Mdjligheterna finns i den minskade konkurrensen genom att
bankerna begransar sitt produktutbud och hotet ar den 6kande priskonkurrensen.

6.2.2. Icke-reglerade aktorer

I Porters modell ar hotet fran substitut kopplat till det som i denna uppsats kallas icke-
reglerade aktorer. 82 procent av de svarande i enkiten svarar att konkurrensen fran
icke-reglerade aktorer kommer 6ka inom tva ar, forsta pastdendet i fraga 13. Att de
icke-reglerade aktorerna utgor ett reellt hot syns ocksa i att de bedoms lattare an
bankerna att snabbt kunna utveckla kundanpassade 16sningar, pastaende tva i fraga 13.
Att de ar mer snabba kan bero pa dels att de har modernare tekniska losningar som ar
mer flexibla och dels pa att de uppfattas ha en annan form av ledarskap an bankerna.
Icke-reglerade aktorer uppfattas som mer lésningsorienterade och att de inte sitter fast
i traditionella strukturer.

Hoten kommer bade fran skuggbankerna och IT-féretag, bade fran svenska och
utldndska. IT-foretagen, inklusive andra typer av serviceféretag, breddar sina
erbjudanden i framtiden. Breddningen innebar att de exempelvis bygger in
betallosningar direkt i sina plattformar vilket gor banker 6verfloédiga i transaktionen
och diarmed blir den billigare for 6vriga parter. Flera aktorer har tillgang till mycket mer
data om kunderna och kan darmed skraddarsy losningar som andra inte kan,
exempelvis ndmns Google och Apple som potentiellt stora hot. Att veta hur kunderna
beter sig innebar att den som har informationen kan utveckla mer korrekta
bedomningsmodeller och kan darmed ge krediter till "ratt” kunder for att risken for
kreditforluster kan férutses mer precist.

Substituten innebdr inte bara att nya aktorer tar delar av marknaden fran bankerna, de
kan dven vara innovativa avseende hur kundens behov kan losas. Det giller bade
sparande och finansiering/kreditgivning. Peer-to-peer utldning med en tillhandahallen
teknisk plattform ar ett exempel pa ett alternativ till bankutldning. Andra ar att
foretagsobligationsmarknaden forvantas Oka, vilket ar ett substitut till bankernas
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foretagsutldning. Aven Riksbanken (2015) tror pa en 6kad andel foretagsfinansiering
utanfor bankerna framéover.

Mot denna utveckling talar konsumenternas nuvarande trogrorlighet och att de nya
tjdnsterna inte erbjuder den trygghet som uppfattas finnas hos bankerna.
Konsumenterna ar generellt inte speciellt riskbendgna, speciellt inte avseende sina
sparmedel och stannar dirmed hos bankerna vars inldning skyddas av
insattningsgarantin. Det dr ocksa bekvamt for kunderna att fa en samlad bild av sin
privatekonomi i en inloggning hos en bank. Bankerna har dessutom kvar en absolut
majoritet av lonekontohanteringen och boldnen vilket gor att de inte forlorar kunder
helt sa ldnge som kunderna inte utmanar bankerna genom att vélja andra leverantorer.
Det ar dock sannolikt att konsumenternas trogrorliga beteende kommer férandras
framéver nar nya behov och anpassade 16sningar till dessa behov forandras i en allt
snabbare takt pa samma satt som den allmédnna férandringstakten i samhallet 6kar.

Utifran en SWOT analys utgor de icke-reglerade aktdrerna, som beskrivits ovan, ett hot
for bankernas marknadsandelar. Men utifrdn enkiten har dven svagheter i bankerna
identifierats. 65 procent av respondenterna bedémer att den dékade regleringen gor att
bankens alla utvecklingsresurser gar at till att sdkerstdlla regelefterlevnad,
riskhantering och forvaltning innebarande att nyutveckling inte hinns med.

De bankanstadllda har oversiktliga eller begransade kunskaper om de icke-reglerade
aktorerna, pastdende tre i fraga sex. Trots sin begriansade kidnnedom om dessa
konkurrenter har de svarat att konkurrensen kommer 6ka fran icke-reglerade aktorer
inom tva ar och att de kommer ta marknadsandelar fran bankerna. Att inte kdnna sina
konkurrenter och dnda tro att hotet finns dar riskerar att leda till att inga atgarder eller
forandringar gors for att mota hotet darfor att man inte vet vad hotet egentligen utgors
av. Darmed riskerar bankerna ett myopia med for kortsiktigt och snavt tdnkande.

6.2.3. Sammantagen analys

Modellen med tre generiska strategier antar en tydlig priskonkurrens mellan aktoérerna
pa en specifik marknad. I analysen av enkiten framgar att det inte dr kdnnetecknande
for den svenska bankmarknaden. Det ar svart for kunderna att se de totala priserna. Att
bankerna genom bolan och l6nekonton knyter upp kunden gor att det blir prispress pa
en enskild produkt men de andra produkterna kunden har i samma bank sdkerstaller
bankens lénsamhet.

Knappt hélften av respondenterna har svarat att konkurrensen gor det svarare att
differentiera bankens produkter mot andras erbjudanden, pastdende tre i fraga 13.
Samtidigt siger var fjirde att det inte stammer och var fjirde har inte nagon
uppfattning. Regleringen goér samtidigt att produkterna blir mer likformiga vilket
minskar differentieringen. Samtidigt kommer bankerna att begransa sina produktutbud
vilket borde tala for okad differentiering. Det ar alltsa inte en entydig bild som
framkommer och var tionde respondent kommenterar att bankerna kommer behdéva
andra, utveckla eller justera sina affirsmodeller. Om bankerna inte andrar
affairsmodellen kan de riskera att bli fast i mitten av de tre generiska strategierna, vilket
leder till 1angsiktigt dalig lonsamhet, se Bild 7 - Tre generiska strategier - banker och
substitut. Bankerna kan klara av att fortsitta vara i mitten sa lange som kunderna inte
har tillrackligt manga andra alternativ och sa ldnge pristransparensen inte ar tydlig.
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Framforallt mindre banker kan med en foériandrad affirsmodell ta en tydligt
differentierad position genom att spetsa sitt erbjudande, ligga i framkant pa att losa
kundens behov samt vara snabb i att integrera regleringen i sin verksamhet.
Differentieringen kan vara antingen till en bred, eller kanske mest troligt, till en smal
malgrupp.

Bild 7 - Tre generiska strategier - banker och substitut

Konkurrensfordel
Ligre kostnad Differentiering
Bred Kostnads-
malgrupp ledare
Smal Kostnads-
malgrupp fokus

Kélla: Porter (2008) samt egen bearbetning

Substituten kommer utgora ett hot fran alla hall i modellen och ta fler och fler bitar av
marknaden fran bankerna. De primdra konsekvenserna som identifieras ar dock att
mindre banker kommer ga samman eller kopas upp av de stora. Respondenterna ser
inte fragan om formedlare eller mellanhdnders del i vardekedjan som viktig, den lagsta
viktighetsgraden av alla fick pastdende fyra i fraga 13. Ocksa ett av de pastdenden som
fick flest "har ingen uppfattning”. For de bankanstéllda i mindre banker ar fragan dock
viktig. Mindre banker bedéms vara mer beroende av formedlare dn de stora vilket gor
att frdgan ar mindre viktig for de stora. Oavsett det sd indikerar bilden, att formedlarna
inte ar viktiga, ett bankernas myopia, da andra icke-reglerade aktérer kan komma att
ytterligare forsoka komma mellan bankerna och dess slutkunder.

Summeringen av SWOT analyserna i Tabell 13 - Summering SWOT framgar att de
mindre bankerna far fler identifierade svagheter dn de storre bankerna.

Tabell 13 - Summering SWOT

Goda Skadliga
faktorer for verksamheten faktorer for verksamheten
< 5 * Formaga att hantera kommande regelverk * Bristande resurser for nyutveckling
= E‘ * Véletablerade befintliga produkter * Bristande lonsamhet i mindre banker
2 §° * Processer som kan hantera mer volym * Regelhanteringsresurser i mindre banker
[}

* Lag kunskap om icke-reglerade aktorer

. |* Hogre intradesbarridrer for nya banker * Icke-reglerade aktorer tar marknadsandelar
P § * Synergier genom delade * Icke-reglerade aktorer skapar tekniska
g é tjdnster /processer/system med andra banker |kundvanliga l6sningar fore bankerna
= go * Andra begransar sina produktutbud * Priskonkurrens - produkterna blir mer lika
varandra
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6.3. Bankernas processer och ledarskap

6.3.1. Processer

Sju av tio anser att regleringen bidrar positivt till bankernas allmédnna ordning och reda,
pastdende sex i frdga 15. Det har inte varit helt latt for bankerna att identifiera och
dokumentera sina vasentliga processer, pastdende ett i fraga 15. Att inom ramen for
sina vasentliga processer identifiera sina vardefulla formagor och fa en héjd ordning
och reda skapar forutsattningar for 6kad effektivitet samt ett beslutsunderlag till de
ovan beskrivna behoven av férandrad affarsmodell. Bankerna har idag inte en tydlig
bild av den véasentliga processens formagor som adderar kundviarde men siger att det
ar viktigt att identifiera de vasentliga processerna. Bankerna har kontroll pa sin IT-
process men inte tillsammans med de manuella processtegen. Den vasentliga processen
bor inte heller vara strukturerad utifran bankernas traditionella produktorienterade
affarsklimat, dar organisationen tanker i silos utifrdn sin egen optimering. Med en
begransad konkurrens och darmed dalig pristransparens har inte bankerna varit
tvingade att anstridnga sig pa samma sitt som exempelvis tillverkningsindustrin.
Bankerna har kunnat valtra 6ver det mesta av sina kostnader pa kunderna. I framtiden
kan intentionerna i regelverket, ratt utnyttjat, anvandas till att skapa
konkurrensfordelar samt mdojlighet att snabbare parera for ny konkurrens. Det kan ske
genom en tydligare processorientering av bankens organisation, men aven har finns en
risk for ett bankernas myopia da de saknar processvana.

Bankernas processer ar inte unika men heller inte helt lika sdger sex av tio
respondenter och ovriga har inte ndgon uppfattning, pastaende tva i fraga 15. Att ha
unika formagor som konkurrenterna inte har ger en uthallig konkurrensfordel. Svaren
till detta pastdende har varit allmant hallna. Det finns detaljer i processerna som ar
unika. Troligtvis hade svaren blivit mer instimmande om fragan stéllts utifran det unika
i exempelvis bankens kreditgivningsprocess. Darmed ar underlaget for langtgdende
slutsatser begransat i just denna del. Unika processer har av respondenterna inte
angetts som viktigt och inga fritext svar behandlade heller behoven av unika processer
eller sa ar det inte ett vedertaget begrepp i hur bankerna ser pa sin konkurrensférmaga.

Avseende tredje delen i VRIO modellen, imiterbara formagor, sa ar respondenternas
svar, pastdende fem i fraga 15, och analysen i princip samma som i foregdende stycke
om unika formagor. Processerna ar mojliga att plagiera utan ndgon storre kostnad och
utgor inte en specifik konkurrensfordel.

Organisationens anpassning och stdd till de vasentliga processerna, vilka innehaller de
formagor som identifierats att bidra till bankens konkurrensfordelar, har av
respondenterna ansetts viktigt, pastaende fyra i fraga 15, och nastan ingen séiger att det
stimmer helt. Det géller dven for bankens allokering av de IT-resurser som behovs for
att optimera processerna, pastaende sju i fraga 15. Att anpassa organisationen efter de
vasentliga processerna tar tid och kraver att gamla monster bryts upp. Da bankerna
annu inte helt har identifierat de vasentliga formagorna langs processerna sa ar det till
viss del rimligt att organisationen dnnu inte ar anpassad.

Regelverkens korta implementeringstid efter slutgiltigt faststillande ar en utmaning for
bankerna dven avseende anpassning av processer. Det uppstar i flera banker ett
personberoende da det ar fd som &r insatta och leder implementeringarna. I
processanpassningen dr det IT-stddet som utmanar. IT-systemen ar komplexa och

38



oflexibla vilket gor att fordandringsprocesserna i systemen tar ldngre tid é&n
implementeringstiden for reglerna. For manga av systemen har bankerna dven
personberoenden avseende teknisk kompetens. Det blir dd en trangsektor som utgor en
extra svarighet i implementering av nya regler pa kort tid samt att det ndstan blir
omojligt att samtidigt bedriva nyutveckling i samma system. Kompetensférsorjningen
for hanteringen av IT-system och den &andrade styrningsmodellen till mer
processtyrning skapar utmaningar da konkurrensen om personalen ar hard.

Att veta ndr processerna ar tillrackligt anpassade och dokumenterade for att leva upp
till kraven i regleringen dr extra svart da regleringen sker fran ett internationellt
perspektiv och nar regulatorerna inte upplevs vara tydliga i sina direktiv. Osdkerheten
innebar att vissa delar 6verarbetas och andra delar gors det for lite av. Osakerheten ar
ocksd ett tecken pad att regleringens intentioner inte har arbetats in i de dagliga
processerna utan regleringskraven uppfattas som nagot ytterligare som ska goras vid
sidan av ordinarie affarsprocess.

6.3.2. Ledarskap

Den generellt anvdanda svenska chefs- och kommunikationsstilen som kdnnetecknas av
ett post-byrakratiskt ideal passar inte in pa de krav som enkédtsvaren ger. Sex av tio
sager att handlingsutrymmet som ges fran styrelse och chefer ner i organisationerna
har minskat, tvart emot vad som kdnnetecknar det post-byrakratiska idealet, pastaende
tre och sju i fraga 17. Det staimmer dock med regleringens utformning som innebar att
ansvaret tydliggjorts och flyttats uppat i organisationshierarkierna. Inte bara ansvaret
flyttas till bankstyrelserna utan aven mojligheten att hitta former for hur det som
styrelseledamoterna tillfor, i mer detaljer an tidigare, anvdnds i den dagliga styrningen.
Kraven pa styrelserekryteringsprocesserna har dirmed hojts vilket ocksa ar i linje med
regleringens utformning samt ratt anvant till nytta for bankerna.

Att handlingsutrymmet minskar kan riskera att géra bankcheferna till personer som
endast gor vad som star i deras arbetsbeskrivning och arbetsinstruktion. Andra
farhdgor ar att de blir mer angeldgna att forsoka uppfylla regulatorernas krav an
kundernas behov. Det beteendet kan forstarkas av den osdkerhet och otydlighet som
rader Kring tillampningen, cheferna vet helt enkelt inte nar de uppfyller regleringen. Det
ger mer hierarkiska organisationer som ar mindre entreprendriella eller
affarsorienterade. De affarsorienterade cheferna har da lamnat bankerna och gatt till de
icke-reglerade konkurrenterna. Med den chefskulturen ar inte bankerna
konkurrenskraftiga mot de icke-reglerade aktorerna.

En framtida bankchef har betydligt mer regulativt fokus an idag samtidigt som hen ska
vara affarsorienterad. Chefernas styrning av verksamheten behéver dokumenteras
tydligare och utgd fran ett riskbaserat forhallningssatt. Riskbedomning sker bade
utifran regleringskrav och utifran kundnoéjdheten. Da kraven pa regulatorisk kunskap
okar pa cheferna blir det en langre startstracka for chefer rekryterade utanfor bankerna
an de som har bankerfarenhet. Det gor det kortsiktigt lattare for bankerna att rekrytera
inom banksektorn vilket 6kar konkurrensen om kompetens, driver upp lénerna och
riskerar att 6ka hemmablindheten bland bankerna. Samtidigt ar affirsorienteringen
viktigare dn ndgonsin eftersom konkurrensen fran icke-reglerade aktérer kommer oka.

Darmed blir ledarskapsformagorna hos cheferna avgorande. Cheferna behover gilla det
formalistiska dokumenterandet lika mycket som affarsutvecklingen och kunna férmedla
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det dmsesidiga beroendet for olika delar av arbetet till sina medarbetare. Detta galler
chefer pa alla nivder da kulturen satts fran styrelsen och nedat.

Genom kunskap om vad som hander i omvarlden och genom ett aktivt arbete med de
affarsmojligheter som nya regleringsforslag innebar kan cheferna leda bankerna till
konkurrensfordelar. For att lyckas behovs en strategisk planering som omfattar denna
utveckling samt att bankerna ser den snabbare regleringsférandringstakten som nagot
positivt. Det innebdr ett behov av snabbtdnkta, flexibla samt kund- och
l6sningsorienterade chefer samtidigt som de dr administrativt skickliga. Aven chefer
langre ner i organisationerna behover mer helikopterperspektiv, 6ver atminstone hela
den vasentliga process som deras enhet ar en del av, for att bli framgangsrika i det nya
riskbedémda och reglerade affarsklimatet.
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7. Slutsatser

Den okade regleringens effekter pd svenska banker dr omfattande. Bankernas
utvecklingskapacitet behéver oka, de behdver hantera en allt snabbare férdndringstakt i
regleringen, 6ka kunskapen om processhantering och operativa risker samt utveckla sina
ledarskapsprofiler. Oligopolet kommer férstdrkas som ett resultat av att det blir dyrt att
vara mindre bank. De mindre bankerna behéver skapa synergier med varandra. De icke-
reglerade aktérerna har stora méjligheter att ta marknadsandelar frdn bankerna som ett
resultat av ddlig pristransparens och hégre anpassningsbarhet. Det finns risk for ett
bankernas myopia, de ser hoten men har inte férmdgan att anpassa sig tillrdickligt for att
overleva ldngsiktigt.

Kortare implementeringstider av ny reglering ar har for att stanna. Det kommer inte
vara nagon skillnad pa dndrade marknadsforutsattningar utifran kundbeteenden,
konkurrenter eller reglering. Alla tre delarna kommer ske i snabbare och snabbare takt.
Bankerna har levt med ett relativt trogrorligt affarsklimat. Systemforandringar har
genomforts i omfattande flerdriga projekt. For att bli redo for den nya konkurrensen
mellan banker men kanske framst fran icke-reglerade aktorer maste bankerna, och dess
leverantorer, stdlla om till ett snabbfotat utvecklingsklimat dar bade férandringar fran
affarsutvecklingen och regleringsutvecklingen far plats. Det kommer stdlla storre krav
pa IT-systemens flexibilitet och bankernas utvecklingskapacitet. De banker som inte vill
ta investeringarna, da det kortsiktigt kan forsamra lénsamheten, kommer bli omkérda
av andra banker eller icke-reglerade aktorer.

Regleringens nuvarande och framtida krav maste integreras i bankens vasentliga
processer och utgora en viktig del av affarsstrategin. Med integrering asyftas att det ska
goras inom den nuvarande affarsprocessen och vara en del av exempelvis
kreditprovning och prissattning. Enkdten visar att det ar inom operativa risker,
informationssdkerhet och IT som kunskaperna ar lagst. Det kan forklaras av att det ar
det omrade som varit reglerat kortast tid. Kunskaperna om dessa har dirmed dnnu inte
hunnit sprida sig i bankerna sa att de blivit en naturlig del av verksamheten. Bankerna
behover darfor arbeta med att hoja kunskapen om denna del sa att den integreras i de
vasentliga processerna och det dagliga arbetet. D3 skapas effektivitet och
andamalsenlighet, vilket kommer o©ka lonsamheten samt férmagan att mota ny
konkurrens.

En 6kad kunskap och integration av vasentliga processer gor dven att den allt kortare
implementeringstiden av kommande reglering kan hanteras effektivt. Nar bankens
hantering i vasentliga processer ar i linje med regleringens intentioner kommer
bankerna ocksd kdnna mindre osdkerhet for regulatorns tillampning. Osdkerheten
avseende konsekvenserna vid regelefterlevnadsbrister forstiarks dven av den nyligen
implementerade sanktionsregleringen, dar bankerna dnnu inte fullt ut kan bedéma dess
tillampning. Osdkerhet leder till svarigheter i beslutsfattande vilket ar ineffektivt och
gor att bankerna tappar affarsutvecklingskraft.

De okade resursbehoven for affairsutveckling och regleringsanpassning gor det svarare
att driva mindre banker da kostnaderna blir hoga i forhallande till affirsvolymerna.
Intradesbarridarerna for nya banker blir ocksa storre vilket leder till ytterligare
konsolidering av den svenska bankmarknaden, 6kade samarbeten mellan banker samt
oppningar for icke-reglerade aktorer. En 6kad konsolidering innebar att oligopolet
forstarks och att konkurrensen inom den svenska bankmarknaden minskar. Bankerna

41



har som utgangspunkt att fortsatta valtra éver den 6kade regleringens kostnader pa
kunderna. Det dr mojligt genom oligopolet och den ddliga pristransparensen samt
kundernas trogrorlighet.

Det forstarkta oligopolet inom bankmarknaden och den bristande konkurrensen
oppnar mojligheter for icke-reglerade aktorer att kunna konkurrera med bankerna. De
kan gora det genom att ta en tydlig position i de generiska strategierna, kostnadsledare,
differentiering eller fokus pd en mindre malgrupp. De icke-reglerade aktdrerna kan
aven bli framgangsrika dd bankerna inte har tagit nagon tydlig position vilket direkt
kommer att pdverka bankernas lonsamhet nar kostnaderna inte langre gar att valtra
over pa kunderna. Konsekvensen blir att bankerna behover utveckla och anpassa sina
affairsmodeller for att 6verleva langsiktigt.

Framforallt mindre banker behover hitta nya vagar till synergier for
kostnadsreducering, bade avseende stodfunktioner och kundportaler. Det kan ske
genom att de gar samman och sitter upp nya plattformar som tar upp konkurrensen
med de stora bankerna och icke-reglerade aktorer. Plattformarna ska stiarka relationen
till kunden och knyta den ndarmare till sig. Om bankerna inte gor det sjdlva sa kommer
nagon IT-entreprendr gora det och da forloras delar av intjdningen samt att banken
kommer ett steg langre fran kunden. Bankerna har redan kommit ett steg bort fran
slutkunderna da formedlare har Kklivit in "framfor” bankerna. Om bankerna satter upp
en gemensamt dgd plattform skulle de kunna gora férmedlarna 6verflodiga och gora
deras lonsamhet till sin egen. For att lyckas maste bankerna hitta samarbetsformer dar
de sidkerstdller mdojligheterna for differentiering och sund priskonkurrens mellan
varandra. Vissa produkter ar sa standardiserade att det adderade vardet for kunden ar
lagt och da ar det priset som avgor for kunden. Bankerna sitter priset i direkt
konkurrens med varandra och da ar det kunskapen om kundens kreditvardighet, nar
det géiller utlaning, som avgor vilken bank som ar mest lonsam pa langre sikt. For
kunderna ar det viktigt att fa en samlad bild av ekonomin vilket underlattar deras
dagliga hantering. Bristen pda samlad plattform utanfér de stora bankerna gor att
kunderna inte plockar russinen ur kakan om de inte ar mycket aktiva och intresserade.
Sa lange kunderna inte enkelt kan vélja den basta leverantoren for respektive produkt
lever oligopolet och de stora bankernas lonsamhet kvar utan behov av tydlig
positionering.

For att bankerna ska lyckas mota konkurrensen fran icke-reglerade aktorer behoéver
affairsmodellerna utvecklas och anpassas. Utvecklingsresurser for regleringsanpassning,
riskhantering, forvaltning och affarsutveckling behover allokeras. Racker inte
resurserna till affirsutvecklingen kommer banken dels bli utkonkurrerad pa lite langre
sikt och dels forlora sin kreativa affarsutvecklande personal till icke-reglerade
aktorerna. Det senare riskerar att ga ganska fort i en bank som inte lyckas svara upp
mot forvantningar i ledarskap, vision och resurser.

Hogre chefer i bankerna kommer behoéva dndrat fokus i sina profiler. Fran att vara
framforallt sdljande till en profil dar ledarskapet, regulatoriska kunskapen,
affarsorienteringen samt den administrativa formagan, ordningen och redan, finns. For
att sdkerstalla arbetet i alla delar som behodvs runt chefen behéver hen, i de fall hen inte
har féormagorna sjalv, omge sig med specialister som gor att alla delar tacks upp, se Bild
8 - Chef och specialister. De med forsaljningsintresse ska arbeta med det och den nya
chefsprofilen kommer gora att dessa personer fortsatter att vara viktiga men det ar
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aven de andra delarna som med en forsaljningsinriktad chef prioriteras i andra hand.
Detta skifte ar nédvandigt for att uppna en langsiktigt hallbar, konkurrenskraftig och
lonsam affairsmodell som samtidigt uppfyller regleringens krav. Det kommer vara svart
att genomfora den sortens forandring da det ar de som sitter pa besluten som delvis ska
stélla krav pa sin egen forandring.

Bild 8 - Chef och specialister

Chef

- Ledarskap
- Regulatorisk
- Affarsorientering
- Ordning & reda

Specialist Specialist Specialist
Risk- Specialist

Forsaljning, Affars-
Kundbehov & utveckling, bedomning & Administration
Affarsfokus Process, IT riskhantering

Studien visar pa flera tecken pa myopia inom den svenska bankmarknaden. Bankerna
har inte tagit nagon tydlig strategisk position, deras goda lonsamhet kommer fran dalig
pristransparens, kunderna far bara okade kostnader, de har dnnu inte integrerat de
regulatoriska kraven som en del av den dagliga verksamheten och de agerar inte som
om de ar hotade fran icke-reglerade aktorer dven om de ser de mojliga hoten.

De framsta hindren for bankerna ar bristen pa langsiktiga investeringar i plattformar
for att 16sa kundernas behov idag och i framtiden, formagan att genomfora snabba
forandringar, inaktuella och otydliga affirsmodeller samt behovet av ett férandrat
ledarskap.

Det finns darmed en risk for ett bankernas myopia om de inte anpassar sig till den nya
verkligheten och da 6verlever langsiktigt.

Omradet behover fortsatt forskning och framtida undersokningar skulle kunna omfatta:

e Bankernas utvecklingsformaga i relation till personalomsattning med beaktande
av banksektorns lonenivaers inldsningseffekter.
e Laneférmedlarnas effekter pa kredittagarnas lanekostnader samt bankernas

lonsamhet, effektivitet och langsiktiga affairsmodell.
e Applicering av tillverkningsindustrins mangariga erfarenheter av
processorientering, organisation, styrning och kontroll pa bankerna.
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Appendix 1 - Enkitfragor

Den 6kade regleringens effekter pa svenska banker

Lite bakgrundsfragor
Forsta fyra frdgorna, markerade med *, maste besvaras.

For dvrig har inte frdgorna tvingande svar for att kunna ga vidare.

1. Vilken storlek pa bank ar du verksam i/med? *
Om du arbetar med flera banker, valj den storlek som du arbetat mest med under 201 h 2015
O Mycket stor bank (> 500 miljarder kronor i balansomslutning)
QO Storre bank (> 50 miljarder kronor i balansomslutning)
(O Mindre bank (< 50 miljarder kronor i balansomslutning)

O Ej verksam i bank (intresseorganisation/myndighet/etc)

2. Ditt verksamhetsomrade *
Om du har flera vélj ditt huvudsakliga
(O Bankanstalld
O Intresse- eller branschorganisation (t ex Bankféreningen)
O Konsult och/eller radgivare till banker

O Ovriga (t ex myndighetsutévning, forskning)

3.  Hur manga ar har du varit verksam inom Bank, Finans och Forsakring?
O Mindre &n 2 ar
O 2till5ar
O 5till 10 ar

O meran 10 ar

4. Har du personalansvar?

O Ja
O Nej

5.  Utifran din position och ansvarsomrade hur bedémer du dina kunskaper om de regelverk som implementerats
respektive pa gang att implementeras (2014 och framat)?

Mycket goda Goda Oversiktliga Begransade

Regelverken generellt

som helhet O o O O

Den del som avser

Styrning, riskhantering

och kontroll (t ex FFFS © o o o
2014:1)

Den del som avser

Operativa risker,

informationssakerhet (@) @) O @)
och IT (t ex FFFS 2014:4

+5)

Den del som avser
Kapitaltackning och O O ‘D) O
likviditet (t ex CRR)
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6. Utifran din position och ansvarsomrade hur bedémer du dina kunskaper i foljande omraden?

Mycket goda Goda Oversiktliga Begransade

Bankernas
huvudsakliga produkter @ @) O ©)
och tjanster.
Bankernas reglerade
konkurrenter (andra
banker & @) (@) 0 @)
kreditmarknadsbolag).
Bankernas konkurrenter

O O O ®

som inte ar reglerade.

Bankernas vasentliga
processer och (@) (@) (@] O

organisation.

Chefskap, ledarskap
och kommunikation. o O O @)

Regleringsutformning

7. 1vilken grad instammer du i féljande pastaenden?

Vet ej / Har ingen
Instammer helt Instammer delvis Instammer inte Instammer inte alls uppfattning

Regelverket ar

overskadligt med de

regulatorer

(tillsynsmyndigheter

och andra

regelstiftare, t ex O O o o O
riksdag,

konsumentverket,

datainspektionen)

som finns idag.

Regulatorerna ar

tillrackligt tydliga i

sina regleringar och o o ©) O ©)
instruktioner.

Det rader ingen direkt

osakerhet i hur

regulatorerna

kommer félja upp (@) @) (@) O ©
tilldmpningen av

regleringen och

instruktionerna.

Proportionering i
regelverken mellan o) o o o o

stérre och mindre
banker ar tillracklig.

De dkade

méjligheterna till

sanktioner (upp till 5

mEur) mot banken

och/eller styrelse/VD O ) @) (@) O
innebar att banken

blivit eller kommer

bli mer forsiktig i sitt

beslutsfattande.

De senaste arens

Okade reglering ar

mycket detaljerad i

hur banken ska O O O o o
bedriva sin

verksamhet.
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8.
och Kontroll (framforallt FFFS 2014:1)?
1 sningar ftar hide p roce tsiy VT
Begransad
omfattning . ’
Mindre omfattning
Mycket stor bank (>
500 miljarder kronor i ©) ©
balansomslutning)
Stérre bank (> 50
miljarder kronor i @) O
balansomslutning)
Mindre bank (< 50
miljarder kronor i O O
balansomslutning)
9.
Informationsséakerhet och IT (Framférallt FFFS 2014:4+5)?
Anpassningar syftar bade pa affarsmodell, processer rbetsmetoder) och IT
Begransad
omfattning Mindre omfattning
Mycket stor bank (>
500 miljarder kronor i O O
balansomslutning)
Stdrre bank (> 50
miljarder kronor i @) O
balansomslutning)
Mindre bank (< 50
miljarder kronor i O (®)
balansomslutning)
10.

Likviditet (Framforallt CRR)?

Anpassningar syftar bade pa affarsmodell, process

Begransad
omfattning

Mycket stor bank (>
500 miljarder kronor i O
balansomslutning)

Stdrre bank (> 50
miljarder kronor i O
balansomslutning)

Mindre bank (< 50
miljarder kronor i O
balansomslutning)

Konkurrensen mellan banker

Mindre omfattning

O

Storre omfattning

©

Storre omfattning

O

Storre omfattning

O

I vilken omfattning har anpassningar behovts for att implementera regleringen avseende Styrning, Riskhantering

Mycket stor Vet ej / Har ingen

omfattning uppfattning
O O
O O
O (@)

I vilken omfattning har anpassningar behévts for att implementera regleringen avseende Operativa risker,

Mycket stor Vet ej / Har ingen

omfattning uppfattning
Q O
O ®)
O O

I vilken omfattning har anpassningar behovts for att implementera regleringen avseende Kapitaltdckning och

Mycket stor Vet ej / Har ingen

omfattning uppfattning
O O
O O
O O

Nedan finns till varje pastaende en viktighetsfaktor dar du ger din syn pd hur viktigt pastdendet &r (oavsett om du instammer eller ej)
fér bankerna inom 0-2 ars sikt relativt de andra pastdendena i samma avsnitt.

-- = Inte viktigt och ur ditt perspektiv 1agt prioriterat

- = ganska |agt prioriterat
+ = vore bra om det blev gjort
++ = mycket viktigt = hogt prioriterat
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11

12.

I vilken grad instdmmer du i féljande pastdenden?

Har soker jag din uppfattning om hur du ser ¢ sa pastaen an dina perspektiv/yrkesroll.
Svara pa hur val du instdmmer i pastaendena r nsamth ie olika delfragorna ar enligt din uppfattning for framtidens banker,
| det fall du ar verksam i flera banker, svara utifran den som du de senaste 12 manaderna lagt mest tid pa

Viktning
relativt de
ovriga
delfrdgorna i
detta avsnitt.

-- = inte alls
viktigt
++ = mycket
viktigt
Vet ej / Har
Instammer Instammer Instammer Instammer ingen

helt delvis inte inte alls uppfattning = ook
Forandringarna i
kapitaltackningsregelverken
innebar begransningar i @) O (@) @) O OSORO=IO
vilka produkter som banken
erbjuder.
Intrédesbarridrerna for nya
banker i Sverige har blivit
hogre genom den dkade O O O O o © 00O
regleringen.
Den 6kade regleringen ar
positiv for bankens O O @ @) O OHOFHORIO)
konkurrenskraft.
Att regleringen
initieras/beslutas i Basel/EU
har ingen storre betydelse O O @] O ® 0 6 O 0
jamfort med att det sker i
Sverige.
Att skapa forberedelse for
kommande annu ej
beslutade regler innebar O @) @) O O OEOSOO.
begransningar i bankernas
affarsutveckling.

Bankernas produkter och
sattet att tillhandahalla dom
blir mer lika mellan O O O @] O O O O O

bankerna till féljd av den
Okade regleringen.

Synergier genom delade

tjanster/processer/system 0 0O e) e} O OROBEOSO

mellan bankerna kommer
att 6ka i framtiden.

Vad tror du kommer ske inom bankerna pa den svenska marknaden inom 0-2 ar?

Det kan vara tankar kring antalet aktrer, hur de samverkar, hur konsument- respektive foretagskunder paverkas, etc
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Konkurrens fran icke-reglerade aktorer

13.

14,

I vilken grad instammer du i féljande pastdenden?

Har soker jag din uppfattning om hur du ser pa dessa p ende utifran dine

3 pa hur val du instdammer i pastaendena nedan sa

Svar 1t hur viktiga

I det fall du ar ver

3 perspektiv/yrkes

a delfragorna a

sam i flera banker, svara utifran den som du de senaste 12 manaderna la

oll

enligt din uppfattning fér framtidens banker

gt mest tid pa

Instammer Instammer inte

Instammer helt delvis Instammer inte

Konkurrensen fran

icke-reglerade

aktorer kommer att O o o
6ka inom 0-2 ar.

Skuggbanker eller

andra icke-

reglerade aktorer

har lattare att

utveckla specifika O o o
kundanpassade

l6sningar én

banken.

Konkurrensen gor

det svarare att

differentiera

bankens produkter o O @,
mot andras

erbjudanden.

Formedlare (eller

liknande aktorer)

kommer fa en

mindre andel av O O O
vardet i

kunderbjudandena

inom 1-2 ar.

Den dkade
regleringen gor att
bankens alla
utvecklingsresurser
gar at till att
sakerstalla
regelefterlevnad, o o @)
riskhantering och
férvaltning vilket
gor att
nyutveckling inte
hinns med.

alls

o

Viktning
relativt de
ovriga
delfragorna i
detta avsnitt.
-- = inte alls
viktigt
++ = mycket
viktigt
Vet ej / Har
ingen
uppfattning - -+ 4+

O OROSORSO

@) O OO0 Oo

O OB OO0

O O OO O

@) @) (@ @ (@

Hur bedémer du att konkurrensen fran icke-reglerade aktérer (t ex skuggbanker) paverkar bankerna inom 0-2 ar?

Du far garna tanka brett och identifiera vilken typ av aktorer som du ser som s
Bade traditionella finansbolag, bolag nara branschen (formedlare) samt IT bolag
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Processer

15:

16. Vad ar de storsta utmaningarna for banken/bankerna med den 6kad regleringen inom

I vilken grad instimmer du i féljande pastdenden?

oker jag din up

3 pa hur vdl du

| det fall du ar verks

De processer
som ar
vasentliga enligt
regelverket har
varit latta att
identifiera och
dokumentera.

Banken har unika
processer som
innebar en
konkurrensférdel.

Bankens
organisation ar
val anpassad till
processerna.

Banken behdver
bli stérre (fa mer
volym) for att
vara processer
ska bli optimala
(vinna
skalférdelar).

Bankens
processer ar
svara att plagiera
vilket ger en
konkurrensfordel.

Den 6kade
regleringen ar
positiv for
bankens
allmanna ordning
och reda.

Banken allokerar
de IT resurser
som kravs for att
optimera
processerna.

tning om hur detaridenb

ammer i pastaendenar

am i flera banker, svara utifran den sor

Instammer helt

kontroll, operativa risker och IT?

Om du arbetar med fle

F

Ya samma s

sekvenser

ed olika ut

om

Instdmmer
delvis

Instammer inte
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i enligt din

Instammer inte
alls

Jppfattning for framtidens banker

Viktning
relativt de
ovriga
delfragorna i
detta avsnitt.
-- = inte alls
viktigt
++ = mycket
viktigt
Vet ej / Har
ingen
uppfattning = o o B
(@) OBOROBO)
O O O O O
O OHOBOBO)
O O O O ©
O OB OEOS0)
@] O O O O
O OFOROZO

styrning, riskhantering,



Ledarskap

17.

18.

I vilken grad instammer du i féljande pastdenden?

ker jag din pe

Svara pa hur val du ins

Ledare och chefer i
bankerna behéver bli mer
formalistiska/byrakratiska
for att mota kraven i
regleringen.

Bankerna blir mer och
mer toppstyrda.

Handlingsutrymmet som
styrelsen ger till
bankledningen har
minskat till féljd av den
okade regleringen.

Bankernas organisationer
kommer inom 0-2 ar att
bli mer hierarkiska.

Det har blivit svarare att
rekrytera chefer till
bankerna.

Det har blivit svarare for
chefer som rekryterats
utanfér bankbranschen att
anpassa sig till de
regulatoriska krav som
finns pd banker.

Handlingsutrymmet for
enhetschefer och dess
medarbetare har minskat
till foljd av den 6kade
regleringen.

Att ha dokumenterade
uppdaterade
arbetsbeskrivningar har
blivit eller kommer inom
1-2 &r bli viktigare.

Att de anstallda i
bankerna har detaljerade
arbetsinstruktioner har
blivit eller kommer inom
1-2 &r att bli viktigare.

sonliga uppfat

ammer i pastaender

je olika delfrdgorna ar enligt din uppfattnin
Instammer Instdmmer Instammer Instammer

helt delvis inte inte alls
(@) @) O (@)

O ©) O @)

O © @) O

O O o O

@) @) O @)

O © @) O

@] @] O O

o O O @]

O O (®) O

Beskriv hur du tror att profilen pa framtidens chefer inom bankerna kommer vara.

Vad kommer kravas komp
Vad behévs mer av och \

Ar det i en och samma pers

hovs mindre

eller ar det i mixen av per

50N¢

1assigt och egenskapsmassigt jamfort med
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idag?

som detta behovs?

for framtidens banker

Vet ej / Har
ingen
uppfattning

O

Viktning
relativt de
ovriga
delfrdgorna i
detta avsnitt.
-- = inte alls
viktigt
++ = mycket
viktigt
- -+ 4+
(@)7@)-0) (@)
G 0 @ O
OBOSORE0),
O O O O
OROBOEC)
O O O O
OREORORE0)
O O O O
OBOSOBIO)



Appendix 2 - Respondenternas bakgrund och gruppering

Av respondenterna aterfinns en majoritet, 55 procent, i bankerna samt 26 procent
bland konsulter och rddgivare, se Tabell 14 - Verksamhetsomrade / Bankstorlek.
Fordelningen ar jamn mellan bankstorlek, dar mycket stor bank definieras som mer dn
500 miljarder i balansomslutning, storre bank 50 - 500 miljarder och mindre bank har
mindre an 50 miljarder i balansomslutning.

Tabell 14 - Verksamhetsomrade / Bankstorlek

Bankstorlek / Mycket Storre Mindre
Verksamhetsomrade Antal Andel stor bank bank bank Ej bank
Bankanstillda 49 55% 18 37% 12 24% 19 39% 0 0%
Intresse- & branschorg. 9 10% 9 100%
Konsulter & radgivare 23 26% 4 17% 1 4% 10 43% 8 35%
Ovriga 8 9% 8 100%
Totalt 89 100% 23 26% 13 15% 25 28% 25 28%

Respondenterna har 6verlag varit verksamma inom bank, finans och férsakring i mer an
10 ar och ndstan halften har personalansvar, se Tabell 15 - Verksamhetstid och
personalansvar. De respondenter som varit verksamma i mindre dn 10 ar har i enkiten
lite storre spridning i sina svar dn de med mer dn 10 ars erfarenhet men inga andra
signifikanta skillnader har identifierats.

Tabell 15 - Verksamhetstid och personalansvar

Verksambhetstid / Mer dn 5 till 2 till
Verksamhetsomrade Antal 10 ar 10 ar 5 ar <24ar
Bankanstallda 49 32 65% 12 24% 4 8% 1 2%
Intresse- & branschorg. 9 8 89% 1 11% 0 0% 0 0%
Konsulter & radgivare 23 22 96% 1 4% 0 0% 0 0%
Ovriga 8 4 50% 3 38% 1 13% 0 0%
Totalt 89 66 74% 17 19% 5 6% 1 1%
Personalansvar Antal Ja Nej

Bankanstillda 47 23 49% 24 51%

Intresse- & branschorg. 8 3 38% 5 63%

Konsulter & radgivare 23 11 48% 12 52%

Ovriga 8 1 13% 7 88%

Totalt 86 38 44% 48 56%

Regleringskunskapsnivan ar, bedémd utifran position och ansvarsomrade, 6verlag god
bade generellt och inom tre specifika omraden, Styrning, riskhantering och kontroll®,
Operativa risker, informationssikerhet och IT7 samt Kapitaltickning och likviditet
(CRR8). Den bedomda kunskapsnivan ar lagst om regelverken kring Operativa risker,
informationssakerheter och IT, se Tabell 16 - Kunskap om regelverken.

® Finansinspektionens foreskrift FFFS 2014:1

" Finansinspektionens foreskrifter FFFS 2014:4 och 2014:5

® Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 575/2013 av den 26 juni 2013 om tillsynskrav for
kreditinstitut och vardepappersforetag och &ndring av férordning (EU) nr 648/2012.

56



#1

#2

#3

#4

Tabell 16 - Kunskap om regelverken

Mycket goda Goda Oversiktliga Begrinsade [ Aritmetiska medeivardet (@)
(1) (2) (3) (4) Standard deviation (£)

b3 % I % I % b3 % - * 1 2 3 4
Regelverken generellts... 23x 27,06 50x 58,82 11x 12,94 1x 1,18 1,88 0,66

Styrning, riskhantering ... 30x 34,48 30x 34,48 20x 22,99 7X 8,05 2,05 0,95 \\
Operativa risker, infor... 21x 24,14 22x 25,29 27x 31,03 17x 19,54 2,46 1,07 /

Kapitaltdckning och likv... 32x 36,36 32x 36,36 19x 21,59 5x 5,68 1,97 0,90

Utifran respondenternas bedémda kunskapsniva kan inte ndgon vasentlig skillnad i
enkatsvaren utlasas utover att de med oversiktliga eller begransade kunskaper svarat
"vet ej / ingen uppfattning” betydligt oftare, se Tabell 17 - Svarsniva.

Tabell 17 - Svarsniva

Antal Antal Vetej /ingen

Kunskapsniva (medel) svarande svar  uppfattning Andel
Mycket goda - Goda 48 1387 138 10%
Goda - Begransade 41 1271 331 26%
Summa (Fraga 7, 11, 13, 15, 17) 89 2658 469 18%

De som svarat att de har mycket goda kunskaper har det i hog utrackning i flera
omraden, se Tabell 18 - Korrelation i regelverkskunskap. Det som markant avviker ar
att av de med mycket goda kunskaper i Kapitaltackning och likviditet har knappt en
femtedel mycket goda kunskaper i Operativa risker, informationssakerhet och IT.

Tabell 18 - Korrelation i regelverkskunskap

Har dven mycket goda kunskaperi:

Styrning, Operativa Kapitaltack

Mycket goda| Regelverk riskhant., risker, info ning &

Regelverkskunskap kunskaper generellt kontroll sak & IT likviditet
Regelverken generellt 23x - 61% 35% 30%
Styrning, riskhantering ... 30x 47% - 60% 43%
Operativa risker, Info... 21x 38% 86% - 29%
Kapitaltickning & likv... 32x 53% 41% 19% -

Respondenternas egen bedémda kunskap om bankernas produkter och tjanster,
reglerade och icke-reglerade konkurrenter, processer och ledarskap ar 6verlag mycket
goda eller goda, se Tabell 19 - Kunskap om tjdnster, konkurrenter, processer och
ledarskap, utom om de icke-reglerade konkurrenterna (#3) dar kunskaperna framst ar
oversiktliga och hos bankanstallda dven begransade. Inte heller denna uppdelning av
beddmd kunskapsniva ger ndgra vasentliga skillnader i hur respondenterna svarat pa
ovriga fragor i enkaten.
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Tabell 19 - Kunskap om tjanster, konkurrenter, processer och ledarskap

Mycket goda Goda Oversiktliga Begrinsade [ Aritmetiska medelvardet (@)

#1

#2

#3

#4

#5

(1) (2) (3) (4) Standard deviation (%)
3 % T % 3 % 3 % - + 1 2 3
Huvudsakliga produkter... 41x 46,59 38x 43,18 09x 10,23 - - 1,64 0,66 \
Reglerade konkurrente... 29x 33,33 42x 48,28 15x 17,24 1x 1,15 1,86 0,73
Konkurrenter som inte ...  7x 8,05 19x 21,84 43x 49,43 18x 20,69 2,83 0,85 \
Vésentliga processer o... 28x 31,82 40x 45,45 19x 21,59 1x 1,14 1,92 0,76 /
Chefskap, ledarskap oc... 26x 29,80 43x 49,43 16x 18,39 2x 2,30 1,93 0,76 ]
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